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Definiciones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Acometida o conexin al domicilic del usuario final: Infraestruciura de
telscomunicaciones que permite conectar desde iz caja terminal de distribucisn de 1a red
local hasta el punto de conexidn terminal de la red ubicado en el domicilio del usuario,
Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal entre la Division Mayorista (DM} y et
Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante que establece las caracter(sticas def
servicio, las responsabilidades y los derechos y obligaciones de las partes.

Autorizado Solicitante: Persona fisica o moral qus cuenta con una autorizacion otorgada
por el Insfituto ¥ que solicita servicios mayoristas regulados, accesc yio accede a la
infrasstructura de la red local de TELMEX a fin de prestar servicios de telecomunicaciones a
sus usuarios finales.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Son sucesos de la naluraleza o hechos del hombre que,
siendo ajenos al obligado, lo afectan en su esfera jurldica, Impidiéndole temporal o
definitivamente el cumplimiento parciai o total de una obligacién, sin que tales hechos le sean
imputables directa o Indirectamente por culpa, y cuya afectacidn no pueds evitar con los
instrumentos de que normalmente se disponga en sl medio social en el que se desenvuelve,
ya para prevenir el acontecimiento o para oponerse a 8l y resistirto.

Divisién Mayorista (DM) o TELMEX: Para efectos de la presente Oferta significa la Divisién
Mayaorista de Teléfonos de Méxica S.A.B. de C.V.

Espaclo Vacante: Se refiere a los espacios al interior de las Instalaciones de TELMEX que
no estén ocupados por equipos de tefecormunicacionss y otros equipamientos auxiliares y
personal necesarios para su mantenimiento, ni sean espacios comunes necesarios para la
movilidag de personas y equipos (tales como pasillos y accesos para apertura de puertag), y
puedan ser fisicamente empieados para |a instalacién de equipos de telecomunicaciones de
los Concesionarios Solicitantes.

Empresa Mayorista (EM): Para efeclos de la presente Oferta, deberd entenderse como las
empresas creadas en cumplimiento las Medidas de Preponderancia y la Resolucién de
Separacidn Funcional, es decir, las empresas Red Nacional de Ultima Milla S.AP.1. de CV
y Red Ultima Milla del Noroeste S.A.P.l. de C.V.

Fibra hasta el Hogar: Arquitectura de despliegue de red acceso basada en fibra optica como

medio de transmision la cual empiea tecnologias que permiten el acceso hasta el dom]ciligf-"?!:ﬁ;;El
{ EEN

del usuario final.

frgee
Incidencla o falla: Es la interrupcidn no planeada de un servicio o la reducclon en ia calida\r&w’

e,

de dicho servicio fuera de los parémetros especificos para cada servicio indlicados.

10) Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
11) Niimero de Identificacion de Solicitud: 1dentificador asignado a cada solicitud de servicios

de desagregacion.

12)Red Optica Pasiva Gigabit: Tecnologia de acceso de fibra dptica, que transporta

informacion en una configuracion punto a multipunto mediante divisores dpticos pasivos.

13) Servicio de Revenfa: Servicio que permits al Concesionario Solicitante o Autorizado

Solicitante realizar la reventa o comercializacion de la linea, acceso a Internet o cualguier
otro servicio registrado ante el IFT, de la Red plblica de telecomunicaciones de TELMEX.

Pagina 4 de 79

o7yt <

i




Oferta de Referencia para fa Desagregaclén Budle Local

14) Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica: Servicio mayorista que hace uso de
lared telefdnica de TELMEX para la entrega de todas las llamadas telefénicas originadas por
los usuarios finales del Concesionario Solicitante (CS), en desagregacin para el nuevo
servicio SRMLT hasta el punto de entrega con la red del CS,

15) Sistema Electronico de Gestién/Sistema Integrador Para Operadores: Herramienta que
liene como objetivo permitir a los Concesionarios Solicitantes consultar informacion
actualizada de la Red Publica de Telecomunicaciones de TELMEX, solicitar ios servicios de
interconexion, enlaces dedicados, comparticion de infraestructura y desagregacion, asi como
dar seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del servicio, reportar fallas, y monitorear
la solucion de las mismas, y todas aquellas actividades que sean necesarias para la correcta
operacion de ios servicios, '

16) Terminal de Red Optica Equipo de telecomunicaciones ubicado en las instalaciones del
clients final que termina la red dptica de acceso. Este elemento esta del lado de 1a red que
provee la interfaz del usuario hacia la red de fibra éptica.

17) Trafico: Toda emision, transmision o recepcion de signos, sefiales, datos, escritos,
imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se conduce a través de
una red publica de telecomunicaciones,

18) Usuario Final: Persona fisica o moral que utifiza un servicio de telecomunicaciones como
destinatario final.
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Acrénimaos
AEP Agente Econdmico Preponderante
CDR Registro de Llamadas Realizadas (CDR, por sus sigias en inglés)
Cic Cableado Interior dal Clients
CLLI Identificador de Ubicacion de Lenguaje Comin
CS Concesionario Solicitante/Autorizado Solicitante
DM Division Mayorista “
FTTH Fibra hasta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés)
FTTN Fibra hasta el Nodo (FTTN, por sus siglas en inglés)
GPON | Red Optica Pasiva Gigabit (GPON, por sus sigias en inglés)
IDO tndicador de Red de Origen
IDD Indicador de Red de Destino
IP Protocolo de Intemet (IP, por sus siglas en inglés)
LAN Red de Area Local (LAN, por sus siglas en Inglés)
N.A, Numero de A
N.B. Numero de B
NIS Numero de [dentificacién de Solicitud
N.N. Namero Nacional
OLT Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés)
ONT Terminal de Red Optica (ONT, por sus siglas en inglés)
OREDA | Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
osl Interconexion de Sistemas Abiertos (OSl, por sus siglas en inglés)
POTS Serviclo Telefénico Simple (POTS, por sus siglas en inglés)
PCT/PTC | Punto de Conexién Teminal '
SRMLT | Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefdnica
SEG Sisterna Electronico de Gestion
SLA Acuerdos de Nivel de Serviclo (SLA, por sus siglas en inglés)
SRI Servicio de Reventa de |nternet
SRP Servicio de Reventa de Paquetes
VolP Voz sobre Protacoto de Intemet (VolP, por sus siglas en inglés)

%

Las definiciones y abreviaturas comprendidas en la presente Oferta podrén ser utiizadas

indistintamente en singular o plural, en masculino o femenino, segun corresponda.
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1. Introduccién y Generales

La OREDA tiene come objetivo establecer los términos y condiciones para los Servicios de
Desagregacion, de tal forma que los Concesionarios Solicitantes con Titulo de Concesién (o
Concesién Unica), para opsrar redes publicas de telecomunicaciones, o blen log Autorizados
Salicitantes, puedan proveer servicios de telecomunicaciones a sus usuarios finales mediants los
servicios contenidos en ests OREDA.

“

Los Servicios de Desagregacidn del Bucle Local contenidos en ia OREDA son:

v Servicio de Reventa {(8R);
o Reventa de Linea Telefonica (SRL),
o Reventa de Intemet (SRI);
o Reventa de Paquetes (SRP);
= Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT);

o, s o

Adicionalmente al primer CIC que forma parte de! servicio de acometida, el CS puede contratar
el servicio opcional de instalacion de cableado Interlor dentro de las premisas de su usuario (tal
como se encuentra establecido en el Titulo de Coricesion del AEP, condiclon 1-3 que se trata de
un servicio “en el inmueble del suscriptor’), ya sea para extensiones de CIC o de forma
complementaria a cualquier servicio que se hubiera contratado por un CS respectoc a esta
OREDA. Las condiciones particulares en que se prestara dicho servicio se establecen en la
seccion "Servicio Opcional de Cableado Interfor de Usuario Final® de este documento.

TELMEX proveerd los Médem y/u ONT en al domicilio del usuario, en tas mismas condiciones en
que el AEP lo hace para sus usuarios de conformidad con la siguiente tabla:

o Servicio . . [ . Medem - [ ONT
Serviclos de Reventa Proveer Proveer

Casos de entrega de Médem

Las condiciones particulares en que se presta dicho servicio se establecen en la seccién relativa T
a Madem/ONT para cada Servicio. ‘

;j Tizi
TELMEX atendera todas las solicltudes que le sean presentadas por los GS relativas a la presenta{:’;”‘”
OREDA en los témminos y condiclones estipulados, salvo cuando no sea factible su atencién® q
conforme a lo seftalado en las secciones 1.4.1 y 1.4.2 de esta OREDA. b

Todos los servicios de Desagregacion se prestan a nivel nacicnal, junto con sus servicios
auxiliares asociados.

En la provisién de los servicios de desagregacidn de reventa se debera aplicar el principio de
primeras entradas, primeras salidas (FIFC por sus siglas en inglés), desde Ia recepcion de las
solicitudes hasta la atencion de las 6rdenes de trabajo de instalacion, sin menoscabo de que por
una provision eficiente estas puedan terminar en orden distinto, situacién que se considera viable
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en casos de excepclon por casos prioritarios como Casos Fortuitos o Fuerza Mayor, segutidad
nacional u obligaciones gubernamentales. Las excepciones deberan garantizar en todo momento
que nc se cortravenga el principio de no discriminacion en la provisién de los serviclos de
desagregacion,

Atmomento de la contratacion de los serviclos el CS debera sxpresar el tipo de usuario que desea
contratar. 81 et domicifio del usuario final para el que se ha solicitado una linea residencial no es
persona flsica, se habilitara la linea en la modalidad comercial.

1.1 Prerrequisitos

\
Para contratar los servicios objeto de la OREDA ef CS debers: \§

» Ser titular de una concesidn para operar redes publicas de telecomumcac:lones 0 tener
Concesién dnica otorgada por conducto de la Secrstarla de Comunicaciones y
Transportes o def Instituto Federal de Telecomunicaciones, la cual debera estar vigente,
O bien, estar debldamenie facultado por el Instituto para prestar servicios de
telecomunicaciones mediante una Autorizacion para comercializar servicios de
telecomunicaciones.

¢ Firmar el Convenio. TELMEX firmara ! Convenio respectivo en un plazo no mayor a 18
dias habiles contados a partir de la solicitud que haya realizado el CS a través del correo
electrénico desagreyacion@teimex.com.

» Solicitar los usuarios y contrasefias para el acceso a la pagina o sitio de internet de
TELMEX para consultar la Informacion de los servicios y de acceso al SEG para la
cansulta de informacion y gestién ds ios servicios de desagregacion.

» Solicitar la conectividad SEG via VPN,

»  Solicitar los servicios mediante el SEG.

1.2 Pronéstico de sarvicio.

E! C8 podra entregar un prondstico para los servicios de desagregacién, teniendo en cuenta que

el no entregar prondsticos no constituye una condiclonante para la entrega de los servicios. La 7.

entrega de prondsticos permitiré garantizar el cumplimiento de los parametros de calidad y
condiciones de provision establecidas para estos servicios de desagregacion (en este sentido la*“
entrega o no de prondsticos para e! SRL, no afectar los parametros o indicadores de calidad de\"
éstos). En sU caso, la entrega se realizara conforme a Io siguiente:

i F_e-cha-;lin"iité' .| .. Periodo de aprovisionamiento.
30 de Junio Enero-junia del afio inmediata posterior
31 de diclembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior

Fechas para prondsticos del serviclo

Asimismo, los CS podrén ajustar sus prondsticos conforme a io siguiente:
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__Fechalimite | Periodo de ajuste de prondstico
30 de septiembre | Enerp-junio del afio inmediato postarior
31 de marzo Julio-diciembre del afio corrients

Fechas para ajustar los pronésticos del servicio

Si los prondsticos no son entregados dentro de la fecha indicada, se consideraran como no Y
entregados. Sin embargo, en ningun caso la provision de los servicios de desagregacién estara \q
condicionada a la entrega de prondsticos. \{‘L
La granularidad que deberan tener los prondsticos entregados por los Concesionarios Solicitantes ®
sera al menos la siguients: §
- SBervicio: | T 7 U Granularidad \ \
SRL, SRI, SRP, . . .
SRMLT Nimero de servicios a salicitar

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o més a los pronosticados, os servicios
excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo el esquema fecha
compromiso (Due Date} y delimitado a un méximo de 150% de los plazos originales de entrega,

En caso de que los servicios contratados en el afio anterlor de referencia N sean mencres al 70%
de lo pronosticado, el CS considerara en el prondstico del afio N+1 un volumen de servicios no
mayor al equivalente al 120% de los servicios realmente contratados en el afio N.

1.3  Situacion de la Acometida del usuario final.

La acometida al domicilio del usuaric final constituye Ja parte comiin de los servicios de
desagregacion, y a continuacién se describe sl alcance del servicio para los pesibles escenarios
que se pueden presentar.

Para el escenario en que existe acometida directa a la casa o edificto del usuario final y permite
brindar los servicios solicitados por el CS, e} servicio de desagregacién se enfregara con Ia :
acometida actual. i

'-‘rlilfl'\if?\b =
Para los escenarios donde no existe acometida directa a la casa o edificio del usuario final o l&\@ fee
existente no permite brindar los servicios solicitados por el CS, es decir, en los casos en que se i
necesite instalar la acometida, el alcance del servicio incluir4 la instalacion de ésta, asi como el
DIT, bajo las condiciones que técnicaments sean factibles y con cargo al CS, por 1o que ¢!
servicio incluye el cableado necesario para cubrir:

Para acometida de cobre:

1 Como io estipula el Tk de Conceslén de Telmex
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« Bajante
« DIT
» Roseta

Para acometida de fibra:

* Bajante optico
* Jumpsr
s Roseta optica

ot sVl

Cuando TELMEX provea la acometida o sea necesario que adecue la acomatida existente, el CS

deberd procurar que el usuario se encuentre en el domicilio, Y que éste permitird el acceso a
TELMEX para ia Instalacion del CIC que va acompafiado con fa instalacién de la acometida para \
[a entrega del serviclo ya sea en cobre o fibra dptica. En caso de visita en falso se aplicara cobro

al C8 de acuerdo con lo establecido en esta Oferta, En caso de visita en falso o gue no se instale

la acometida por responsabilidad de TELMEX, éste se hara acreador a la pena correspondients

segln lo estipulado en el Anexo B. Cuando se trate de un cambio de tecnologla de cobre a fibra

optica, se considerara como modificacion del sarvicio conforme al procedimiento establecido para

cada servicio.

b3

14  Disponibilidad de resursos
1.4.1. Recursos de red asociados a los serviclos

TELMEX prestard los servicios de desagregacién sin que sea necesaria la revision de
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en que st usuaric final cuente con sarviclo
telefonico o de datos active provisto por TELMEX o exista acometida en el domicifio del usuario
final que permita la prestacién de ios servicios. En estos casos y espscificamente cuando se
solicite SR} o SRP tampoco serd necesaria la revisidn de recursos de red y factibilidad técnica si
los CS solicitan velocidades de intemet iguales o menores a la velocidad maxima soportada por
el bucle, de acuerdo con la informacién contenida en fas bases de datos a las que los C8 tendran
acceso, segun lo estipulade en la seccidn “Informacién relacionada con los servicios® da la
OREDA.

En caso de gue la informacién en el SEG sea incorrecta o se niegue un servicio por causas de 3, _
falla o ausencia de algin elemento o recurso de red previsto para los serviclos de desagregacién,
se procedera a resolver su instalacion mediante la busqueda de alternativas de solucién en los
procesos de la seccion de “Motivos de Objecitn” de esta OREDA.

En caso de que TELMEX declare o notifique la no factibilidad y no pueda proporcionar los
servicios bajo las condiclones descritas en este apartado, el CS podrd solicitar a través de| SEG
la ejecucion de Trabajos Especiales que cumplan con los criterios y condiciones establecidas en
ia secclon “Trabajos Especiales” de esta OREDA, los cuales le permitiran acceder a los servicios
solicitados,
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TELMEX también brindara los servicios cuando no existan acometidas a los domicilios de los
usuarios, pero se cuente con ios recursos de red asociados para prestar los servicios a dichos
domicilios. En Jos casos en que no sea posible brindar los servicios por la falta de recursos de
red, Teimex/Telnor notificard a los CS junto con la efiqueta del SEG la Justificacion de los
elemenitos de red ausentes que no permitieron brindar el servicio, especificando y distinguiendg
aguellos que [e hubiere notificado la EM, dentro de los motivos autorizados por el Institute. Para
lo anterior se inserta tabla con los recursos de red minimos necssarios para la existencia de
factibilidad técnica, incluyendo los cases que no exista acometida en el domicilio del Usuario
Final, mismos que para poder brindar los servicios es necesario que exista disponibilidad de todos

y cada uno de elios:

No hay facilidades de

o Caja terminat

Ti -.;'2 g

No hay facliidades de Red
Principal

Lineas Telefdnicas; 0 Lineas telefdnicas disponibles en central No
o Tablillas en distribuidor general (terminaies) Sl
No hay fac!lldgde.s de Red 16" Bucle en red principal (pares metalicos de cobre que
Principal; se rematan en tablillas asignadas a la Planta Externa en St
ol DG y se llevan hasta las Cajas de Distribucitn)
0 Bucle en red secundaria (pares metélicos de cobre
que s& rematan en tablillas en la CD y se llevan hasta los S|
No hay facilidades de Red | puntos de Dispersidén-Terminales) que cumpla con fos
Secundaria parametros técnicos minimos
‘ Y

o Equipos de acceso de tecnologia Ethernet

parametros técnicos minimos

i

Sl
0 Equipo de accaso DSLAM, puerto DSLAM, paren red
principal y par en red secundaria hasta la caja terminal Si
gue cumpla con los parametros técricos minimos
0 Equipo de acceso TBA, puerto TBA, par en red
secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los | Sl

No hay facilidades de Red
Secundaria

T T

o Equipo de acceso FTTH {GPON), Puertc con
capacidad disponible en ei OLT, red de fibra dptica hasta
1a caja terminal de fibra dptica

Si

o Equipos de acceso de tecnologia Ethemnet

8l
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o Equipo de acceso DSLAM, Linea telefonica disponible
en central, puerto DSLAM, par de cobre en red principal

y par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal St
que cumpla con jos parametros técnicos minimos
No hay facilidades de Red
Principal;
0 Equipo de acceso TBA, Linea telefénica en central,
puerto TBA, fibra dptica en red principal v par de cobre 3|

en red secundaria hasta la caja terminal que cumpla con |
los parametros técnicos minimos

0 Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con
capacidad disponible en el OLT, red de fibra 6ptica hasta 8i
la caja terminal de ﬂbr optica

No hay facilidades de Red
Secundaria

Y r 0 oad

No hay facilidades de

Lineas Telefonicas 0 Lineas telefénicas disponibles en central No
o _Tablillas en distribuidor general (terminales) Sl
No hay facilidades de Red [o Bucle en red principal (pares metalicos de cobre que !
Principal se rematan en tablillas asignadas a la Planta Externa en : ]
el DG y se llevan hasta las Cajas de Distribucién)
o Bucle en red secundaria (pares metdlicos de cobre
que se rematan en tablillas en fa CD y se llevan hasta los S|
No hay facilidades de Red |puntos de Dispersion-Terminales) que cumpla con los
Secundaria paramaetros técnicos minimos
o Caja Terminal Si

1.4.2. Motivos de objecién

Para Jos casos en que el SEG permita contratar v agendar serviclos y en alguna etapa
subsecuente del proceso de Instalacion se notifique ura objecion técnica por falta de algtin ’% -
recurso de red, errores en la informacion del SEG o alguna razén no justificada en la OREDA,f
TELMEX notificaré via SEG la causa de la objecién de manera detallada y la naturaleza del”
imprevisto. N fT-"-‘:n_f"

Cuando se objeten [as solicitudes por razones técnicas, el CS pedra solicitar a través del SEG un
paro de reloj a partir del aviso de la cbjecién técnica por parte de TELMEX, por lo que en aste
caso no implicard penalizacién para TELMEX por excedsrsa del plaza de instalacion, y TELMEX
iniciara un proceso de revision para determinar si existe una selucién alternativa que permits la
Instalacion y habilitacién del servicio, proceso ai que e CS podra dar seguimiento a través dei
SEG. TELMEX informard af CS a través del SEG si fue exitosa o no Ia basqueda de la solucion
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alternativa, para que en caso de que la objecion técnica haya sido solucionada, ¢! CS$ pueda
reingresar y programar nuevaments la cita para la instalacién del servicio.

El plazo para que TELMEX notifique al CS el resultade de Ia busqueda efectuada v su
implementacién, ya sea que exista o no Ja altemativa de solucién sera de méximo 5 (cinco) dlas
hébiles a partir de la solicitud de paro de reloj por parte del CS, conforme a las siguientes
condiciones.

En respuesta a la notificacién de Ja objecion técnica por parte de TELMEX, &l CS contara con 3
(tres) dias habiles para solicitar por medio del SEG el proceso de pare de reloj para la busqueda
de una solucién altemativa. Si el CS no responde una vez transcurrido este plazo o responde
rechazando ia objecion y el paro de reloj, se cancelara la solicitud del Servicio sn ol SEG, Este
plazo de 3 (ires) dias habiles para recibir la solicitud de paro de reloj del C8 se contabilizara
aparte de los plazos para la blisqueda de la solucidn altemativa ¥ suU implementacion,

Sl después de 3 (tres) dfas habiles contados & partir de que TELMEX le haya notificade al CS
que quedd implementada la solucién altemativa, el GS no solicita una nueva fecha de
reagendacion para fa habilitacion del Servicio solicitado, se cancelard Ia solicitud del CS en ¢l
SEG, en el entendido de que no dessea el Servicio.

En caso de que el CS acepte el paro de reloj y el proceso de revisién para determinar una solucién
alternativa, pero no se encuentre solucidn para instalar ef Servicio, se debe considerar el Servicio
camo objetado por TELMEX para efectos de los indicadores de calidad de provision de los
servicios.

Se establece un limite del 10% {(diez por ciento) por CS de las solicitudes de Servicios de
desagregacién que podran ser consideradas como instaladas en tiempo una vez habilitadas
mediante los procesos de paro de reloj y biisqueda de soluciones altemnativas. El nimero de
solicitudes que presenten objeciones técnicas excedentes de este [imite, aun cuando hayan sido
habllitadas, se clasificarAn como objetadas por TELMEX para efectos de los indicadores de
calidad de provisién de los Servicios.

Cuando no sea posible entregar el servicio en algin sitio con motivo de caso foriuito o de fuerza
~mayor, Telmex/Telnor notificara via SEG al CS sobre dicha circunstancia, No sera causal de
cancelacion del serviclo cualquier condicion resultada de sventos irmprevistos ajenos a TELMEX

y &l CS gue no permita fa habilitacién y aprovisionamiento del servicic en |a fecha programada de
habilitacion. Telmex/Telnor notificard via SEG al CS dentro de las siguientes 24 horas |a causa Y i
naturaleza del imprevisto y reprogramaran en conjunto una nueva fecha para la instalacion del %

servicio,
1.5  Causales de suspensidn temporal en la solicitud de habilitacién de los servicios.

TELMEX podra suspender temporalmente la solicitud de habilitacién de los servicios yel CS a
traves del SEG podra visualizar la situacién administrativa de la linea a desagregar. Las causales
de suspension temporal podran ser por alguno de los motivos administrativos siguientes:

Que el nimero tenga una Orden de Servicio abierta por:
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~ Bajade lalinea

- Cambio de domiciiio a cargo de la EM

- Cambio de ndmera

~ Desagregacion con otro CS a cargo de Ja EM
- Que esté en proceso de portabilidad

No se suspenderd o cancelara ia solicitud del servicio por evenios imprevistos ajenos a TELMEX
y al CS que impidan de manera temporal atender la solicitud de dicha psticion del CS. TELMEX
notificaré via SEG dentro de las siguientes 24 horas la causa y naturaleza del imprevisto y el C8
programara conforme al SEG una fecha para la Instalacion del servicio.

1.6  Procedimiento para la verificacién de Ia voluntad del suscriptor

La verificacién de la voluntad det suscriptorfusuario final corresponde exclusivamente para
aquelios casos en que el suscriptor/usuario final desee cambiar de proveedor de los servicios de
telecomunicaciones, por fo que la verificacion de la voluntad no aplica para la baja o modificacion
de servicios, ni para cualquier otra situacién que no Implique el cambio de proveedor de los
servicios de telecomnunicaciones. El tnico requisito que se solicitara para la verificaclén de [a
voluntad del suscripforfusuario final, es la presentacion del solicitante (C8) del siguiente Formato
de verificaclon de la voluntad del suscriptor/usuario final?, o en su caso sl la solicitud se realiza
de forma electronica, presentar digitalizados el Formato de verificacion de ia voluntad del
suscriptor firmado, acompafiado de fa identificacion del usuario (INE, Pasaporte, Cédula o
Cartilla),

La verificacién de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivamente para aguellos casos en
que el suscriptor/usuario final desea cambiar de proveedor de los servicios de ielecomunicaciones
que tiene cantratados. El nuevo proveedor del servicio sera responsable de fa verificacidn de la
voiuntad para el camblo de proveedor, asl como de ejecutar la portabiiidad cuando se requiera,
en los términos dispuestos por las Reglas de Portabilidad Numérica publicadas el 12 de
noviembre de 2014 en el Diario Oficial de la Federaclén, asi como sus posteriores modificaciortes.

£l nuevo proveedor (receptor), inchiido ef AEP, sera responsable de resguardar, por un periodo
de cuando menos seis meses, la documentacion proporcionada por el usuario final/suscriptor, asf
como entregar al Instituto dicha documentacién en caso de requeriria.

La informacidn relativa a datos personales debera ser utilizada dnicamente para los fines pars;’
los cuales fue recabada, asimismo cuando hayan cumplido con la finalidad para la que fuerofmsos:

proporcicnados, el responsable podrd conservar los datos personales exclusivamente par
efectos de las responsabilidades nacidas del tratamiento, observando en todo momento |a
legislacion aplicable en materia de accesc a la informacién y tratamiento y proteccion de datos
personales.

2 Elnusvo proveedor del servicio (receplor) deberd resguardar al documanto en sl qus el suscriptor da s consenlimiento &l usuario final de realizar
la contratacidn o modificaclén de Jos servicios do telecomunleacipnes,
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Los C8 no incurmirdn en actlvidades de retencién o de promocion de sus proplos servicios, por lo
que para {al efecto no deberan establecer comunicacion con el suscriptor que solicite el cambio
de proveedor, a partir de que el CS-B {proveedor receptor del servicio) le notifique al C8-A
{proveedor donador del servicio) Ia solicitud de cambio del suscriptor durante ef tiempo en el que
se tramita su solicitud y hasta quince dias naturales después de que TELMEX le haya notificado
al C8-A que se habilitaron los servicios de telecomunicaciones solivitados por el CS-B.

Las solicitudes que se reciban serdn atendidas como afta de servicio, por tanto, se dara de baja
el servicio con el proveedor actual (donador) y se hara el cambio con &l nuevo proveedor del

servicio (receptor). Para realizar ka verificacion de la voluntad el suscriptorfusuario final se cuenta
con tres escenatios:

1. De TELMEX a CS: El CS realiza ante TELMEX sl cambio de praveedor del servicio de
telecomunicaciones.

2. De CS a TELMEX: el CS realiza ante o proveedor actual el cambio de proveedor del
servicio de telecomunicaciones.

3. De CS a CS: Un CS {nuevo proveedor del sarvicio) realiza el cambio de proveedor del
setvicio de telecomunicaciones ante ¢! proveedor actusl y TELMEX. En este caso se
incluird @ TELMEX para que ésta realice las adecuaciones correspondientes a (os
serviclos de desagregacion.

Procedimiento de verificacién de voluntad del suscriptorfusuarlo final y cambio de
Concesionario Escenarios de TELMEX al CS, del CS a TELMEX y del CS al CS (donador -
receptor):

1) Escenarios de TELMEX al CS
El C8 solicitard a TELMEX los servicios de desagregacidn correspondisntes, anexando el
formato de verificacion de la voluntad debidamente firmado.,
De forma alterna el CS podra cargar en el SEG el formato® de verificacion firmado e
identificacion en formato electrénico (extensionss pdf o .jpg) legibles.

TELMEX habhilitaré los servicios correspondientes al nuevo proveedor del servicio
(receptor).

2} Escenarios de CS a TELMEX

TELMEX entregaré al proveedor actual de los servicios de telecorunicaciones copia del 3

Formato de verificacién de la voluntad, debidamente firmado.

De forma alterna TELMEX podra cargar en el SEG el formato de verificacidn firmado e
identlficaclon en formato electrénico (extensiones .pdf © .jpg) legibles.,

El proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones dara de baja los servicios
contratados por el suscriptor. A su vez TELMEX dara de baja los servicios de
desagregacitn contratados por dicho proveedor.

* B C8 podrd definir sy proplo farmato siempre ¥ cuando contenga los campos minimos nesesarios indicades en 6 "BOLICITUD DE VOLUNTAD
DEL USUARIC FINAL/SUSCRIPTORY, ya sea para servicic resklencisl & comeraial,
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3) Escenarios dei CS al CS

El CS-B, (proveedor receptor del servicio) soiicitarda a TELMEX los servicios de
Desagregacion correspondientes anexando el formato de verificacién de Ia veluntad
debidamente firmado.

De forma altena el CS-B podra cargar en el SEG el formato de verificacién firmado e
identificacién en formato electrénico (extensiones pdf o .jpg) legibles.

TELMEX habilitard los servicios correspondientes al nuevo proveedor del servicio
{recaptor),

De manera simuitanes, el CS-B deberd notificar al C8-A (proveedor donador del servicic)
de la solicitud de cambio de proveedor por parte del suscriptor,

TELMEX notificara al CS-A (proveedor originaf) y al C8-B (proveedor nuevo) cuanda se
haya realizado el cambio de proveedor de los servicios de telecomunicacionas, para
efectos de los serviclos materia de la presente Oferta.

En la verificacion de voluntad del suscriptoriusuaric final TELMEX sélo validara que el nimero de
linea del suscriptorfusuario final o el nimero del suscriptor estén asociados a un gervicio activo y
que el nombre y e ndmerc del suscriptor coincidan, sin que esto signifique que TELMEX validard
la veracidad de [a informacion proporcionads.

Verificacién de la voluntad del usuario en caso de nimeros de grupo para el Servicio de
Reventa,

Para niimeros de grupo, es decir, los casos donds exista serviclo con agrupacion de Ifineas, cada
linea del grupo serd considerada como un servicio de desagregacion independiente, Para solicitar
los servicios, el CS debera requerirlo a través de una sola solicitud e indicar en el formato
respectivo la cabecsra del nimero de grupo y los niimeros asoclados gue desea contrafar.

Cuando se solicite efectuarla desagregacion de la linea que funge como cabecera de grupo, perc
el suscriptor/usuario final desee conservar ef grupo de lineas operandc en la red de TELMEX, se

debera indicar en el formalo de verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final la nueva , =

inea (TELMEX) que sera cabecera del grupo.

debera indicar un nimero adicional de cabecera.

En caso de que un CS solicite la desagregacién de todas las [ineas asociadas a un numers de
grupo y requiera mantener el nimero de grupo, el CS debera solicitar |a desagregacion de cada
una de las lineas que conforman el grupo.

De forma altema el CS podrad cargar en el SEG los formatos de verificacion, firmados e
identificacion en formato electrénico (extensiones .pdf o Jpg) legibles.
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Contratacién o modificacién de alguno de los servicios de telecomunicaciones del
suscriptor/usuario final,

En caso de que el CS desee contratar o modificar alguno de los servicios de telecomunicaciones
que hubiera contratado derivado de esta OREDA, debera:

1)} Resguardar el documentc que refleje el consentimiento por parte del suscriptor/usuano
final para realizar la contratacién o modificacion de los servicios de telecomunicaciones,

2) En caso de que el CS requiera modificar servicios de desagregacion para proveer los
servicios de telecomunicaciones al suscriptor/usuario final, TELMEX no podra solicitar
nuevamente al CS el formato de verificacion de voluntad,

3) Las contrataciones o modificaciones solicitadas seran atendidas conforrne a los
procedimientos que para cada uno de los servicios se sefialan a lo large de la presente
OREDA,

1.7  Procedimiento de calificacién del bucle de cobre,

La calificacion del bucle es informacion de la EM, por lo que serd informada dicha calificacion sn
funcidn de la informacion proporcionada por ia propia EM.

1.8 Solicitudes masivas.

Con la finalidad de hacer mas eficiente e! tratamiento administrativo y la prestacidn de los
servicios de desagregacion, se ofrece el uso de solicitudes masivas, el cual atendera cualquier

tipo de movimiento (alta, baja, cambio y cancelacion) en la cantidad y secuencia requerida porel
Cs.

Las soilcitudes masivas se refiejaran en el SEG permitiende Ja carga de archivos Excel
conteniendo diversas solicitudes con la informacion requerida en los formatos de alta, baja,
cambio 0 cancelacion, con el fin de procesar cada registro de forma particular, asignando un
niamero de folic a cada uno de ellos como si se hubiesen capturado de manera individual.

Para lograr lo antes planteado, TELMEX pondré a disposicion del CS de forma descargable en sl
SEG ¢l formato base del archivo en Excel para que éste sea llenado con Ia informacion requerida
en los formatos de alta, baja, cambic o canesiacion.

En el proceso de validacién de las solicitudes masivas se debe indicar para cada registro lo
sigulente;

* Sila solicitud es correcta, TELMEX cambiara el folio previamente asignado por ef NIS el
cual serd por usuario en caso de sofichudes masivas Yy proporcionard la fecha de
habilitacién de! servicio.

* $8i es incorrecta, TELMEX devolvera al CS el archivo de Excel indicando el motivo de
rechazo para cada registro, para que sea corregida y reenviada nuevaments a validacion.
Los registros que se encuentren correcios se le asignara el NIS el cual seré por usuario
en caso de solicitudes masivas y se les proporcicnard la fecha ds habilitacion del servicio.
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2. Condiclones generaies para la prestacién de los servicios.

Generales:

1. Tanto TELMEX como los CS no seran responsables por cualquier incidencia o dafio que se .
presente en [a red pdblica de telecomunicaciones por Casos Fortuitos o Fuerza Mayor, por x
ende, cada CS sera responsable de] restablecimiento de sus servicios y de su red, por sus
propios medios. En caso de que se presente un Caso Fortuito o Fuerza Mayor, el periodo de :R
afectacidén no sera considerado dentro de los parametros de calidad de! Servicio ni en la N 1
medicién de tiempos de entrega y TELMEX sefislard mediante ol SEG, tomo parte de Ia %
etiqueta de objecidn, sl tipo de Caso Fortuite o Fuerza Mayor que ocasiond a objecidn.

-

2. Los tiempos de autorizacién de pemisos por parte de la autoridad para la construccion de
una obra civil, no serdn considerados dentro de los tiempos de entrega de TELMEX, slempre
y cuando haya actuado con diligencia en la realizacién de! tramite correspondiente. ._

3. Es responsabilidad tantc de TELMEX como del CS fomar las medidas precautorias \
necesarias en caso de fendmenos climatolégicos, que pudieran afectar la prestacion de los )
setvicios de desagregacién.

4. TELMEX no seré responsable de |a provisidn de servicios finales gue el CS proporcione a
sus usuarios a fravés de la red de acceso desplegada mediante los servicios objeto del
presente documento, con excepcion del Servicio de Reventa de Linea gue los CS
proporcionen a Usuarios Finales hasta el Punto de Conexion Terminal, asl come de la calidad
del servicio y seguridad del Trafico hasta el punte de entrega al CS.

§. TELMEX y los CS, segin sea el caso, seran responsables de aquelias failas que llegaran a
ocasionar a los Usuarios Finales de cualguiera de las partes, con motivo de la incorrecta
instalacién del equipo sobre la red publica de telecomunicaciones y deberan cubrir los dafios
y fallas a la parte afectada ocasionadas en la red publica de telscomunicaciones y en los
8quipos a través de los cuales presten servicios a los Usuarios Finales, asoclados
exclusivamente a la instalacién del equipo. i

6. TELMEX no seré responsable cuando un CS solicite la baja de un servicio, y tal CS ests o
cursando trafico en el momento de Ia baja, con excepcion de los SRL. /

7. Si un usuarlo final tiene contratados servicios de terceros o de los Centros de Atencién dg"
TELMEX aplicaran las condiciones vigentes de acusrdo con su contrato. ;

8. Enel momenta que sea necesario actualizar o modernizar los elementos de red con que apera
actualmente TELMEX, ésta se obliga a avisar en el SEG a los CS con seis meses de
antelacién en el caso de nueva tecnologfa o funcionalidades. Para el caso de actualizaciones
de software se avisara al CS vfa el SEG con al menos 30 dfas de antelacion,

9. TELMEX notificars a la EM, al Instituto, asf como a los C8 con al menos 36 meses de
anticipacion el cierre de una Central & fin de coordinar con cada uno de los CS su reubicacién.
Podra acordarse un tiempo menor entre TELMEX Iz EM y el CS debido a un uso més eficiente

0 una modernizacién en las tecnologias de acceso, para lo cual solicitara auterizacion al
Instituto.
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10. En #f case de que Ia linea cuente con servicio activo se garantizara que [a continuidad del
servicio no sufra interrupcion como consecuencia de Ios procesos que se llevan a cabo para
habilitar la prastacion de los serviclos de desagregacion; para o cuat el perlodo sin servicio
no debera exceder de treinta minutos en el noventa y cinco por clento de los casos, y ninguno
deberd ser mayor a clenfo veinte minutos, por lo gue respecta a hechos imputables a
TELMEX,

11. En caso de que TELMEX no realice la instalaciéon o adecuacién de la acometida derivado de
razories asociadas al usuario, o al C8, dicha situacion no sera considerada dentro de los
plazos.

12. Los servicios proporcionados por terceros no forman parte de la OREDA 4

13. La informacidn sobre cualquiera de los servicios contratados por los CS sera utilizada por
TELMEX unicamente en lo concerniente a la prestacion de servicios, ya que TELMEX
reconoce que dicha informacién proporciona datas sensibies sobre intereses y estrateglas
de desarrollc comercial de cada uno de los CS. Por fo que no se hara del conocimiento de
las areas comerciales de TELMEX ni de otros concesionarios.

14, Toda comunicacion entre TELMEX v los CS se hatra exclusivamente a través del SEG. En
caso de fallas TELMEX lo hara del conocimiento de los CS dentro de la siguiente hora al
inicio de la falla y pondra a dispesicion de los CS un medio alterno de comunicacion,

15, Para el caso de la atencién de fallas o intermitencias del SEG, todas aquellas gestiones que
se realicen para darle continuidad a los servicios mediante cualquier medic alternc al SEG,
deberan ser registradas en este Ultimo cuando se restablezca. Asimismo, para dar continuidad
a las solicitudes y a la enirega de informacién, cualquier interaccion que haya existido
mediante el uso del medio alterno debera ser cargado en el SEG cuando éste se restablezea.

18. La prestacion de los servicios ¢e desagregacion contenidos en la presente OREDA debera
ser proporcionada por TELMEX indistintamente del segmento (residencial, comercial,
empresarial o gubernamental) al que pertenezca el usuario del CS.

2.1 Pruebas de Primera Aplicaclon.

Cualquier CS de manera individual o conjunta, previo at inicio de la prestacion de servicios, puede
solicitar que se realicen pruebas generales de la viabilidad de la implementacion y

Jl

procedimientos, es decir una prueba integral del servicio (First Office Application, FOA). Las

pruebas para los servicios de desagregacion estaran asociadas a la solicitud, contratacién, /.

instaiacién, configuracion, gestion, protocolos, movimisntos (altas, bajas y cambics) y facturacién,
o bien cualquier prueba que sea téchica y econémicamente factible. Los gastos de las pruebas
seran acordados entre las partes; a duracién de la prueba sera de un méximo de dos periodos
de facturacién, excepto gue se acuerde de manera distinta. Al finalizar las pruebas se entregara

una copia de los resultades tanto al CS como al Instituto, adem4&s de que se haran disponibles
en el SEG.

4 Los serviens proporsionados por terceros pueden cantinuer generands carges al usuarlo final, [os que, segldn ses el case, continuardn slerdo
facturados ¥ cobrados por Telmex/Telnor,
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Dependiendo del alcance de Ia prueba podria requefirse la participacidn de la EM y de TELMEX
en conjunto con el CS por lo que se debera coordinar entre todos los involucrados ia realizacion
de las pruebas.

3. Informacion relacionada ¢on los servicios

La informacién con la que cuenta TELMEX se pone a disposicidn de los CS a través de una
interfaz en el sitio de Intemet en el que TELMEX publica su OREDA o a fravés del SEG, la cual
debe cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Separacion Funcional respecto a su
independencia. Todos fos C8, incluyendo a jos concesionarios del AEP, contaran con los mismos
sisteras y herramientas de consulta e informacién.

Dicha informacion corresponde a aquella con la que TELMEX cuenta para su propia operacion
tanto en términos cuantitativos como cualitativos, y refleja la misma precision en los datos que se
usa en la operacion de TELMEX, en el entendido de que [a informacién es modificada derivado
de la operacion diaria y osta sujeta a la variabilidad propia de! levantamiento de informacién. En
el SEG, tanto TELMEX como los C8 tendran acceso a la misma informacion con el mismo grado
de variabilidad, ya que TELMEX usa el propio SEG para acceder a [a informacion.

La informacién que se pone a disposicién de los CS para la elaboracién de sus planes basicos

de negocio que les permita determinar su interés en los servicios de desagregacion, se clasifica
en 2 tipos:

- Informacidn tipo “a”: informacion bésica que serd accesible a partir de la publicacion de
la OREDA mediante la consulta y descarga de bases de datos conformada por archivos
actualizados antes de firmar el Convenio de Desagregacion.

- Informacién tipe “b”: Informacion detallada accesible a partir de la publicacién de 1a
OREDA y después de firmar el Convenio de Desagregacion asociada a variables como
numere de teléfono, numero de usuario o direccién en especifico.

La informagcion tipo “a” y tipo “b” se pone a disposicion de jos CS a través de la interfaz que se ha
habilitado en la pagina de intemet donde se publica la OREDA, para lo cual se asigharan usuarios
y contrasefias a solicitud de los CS. Los CS también pueden acceder a la informacién a través
del SEG. Tanto en el SEG como an las bases de datos aqui clasificadas como de tipo “a” y “b”
fos CS tienen acceso en los mismos {érminos y condiciones a la informacion a la que TELMEX _
tiene acceso sobre la infraestructura necesaria para brindar los servicios de desagregacion, com “w

lag mismas herramientas, sistemas, procedimientos, etc. \\-';‘_,‘,_

En virtud de que fa informacion tipo “a” que se pone a disposicidn de los CS tlene caracter
confidencial y no ha habido una firma de convenio, se tendré que firmar un acuerdo de
confildencialidad con cada CS que lo requiera, quedando estipulade gue estara prohibida la
reproduccion parcial o total de la informacion, asf como su publicacién a través de cualquier
medio. Para el caso de [a informacion tipe ‘b”", los CS tendran que firmar el Convenic de
Desagregacion. La informacidn tipo “a” se actualizard mensuaimente vy la informacion tipo "b” se
actualizarad semanaimente.
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La informacion puede consultarse y descargarse a nivel Entidad Federativa a través de ia interfaz
que TELMEX pone a disposicién de los CS v del Instituto a través de su pagina, Aunado a esto,
los CS contaran con la apei6n de obtenser mediante una sola descarga todas las bases de datos
presentadas eh esta secci6n mediante sl SEG.

A efectos de que los CS puedan cumplir con los requisitos y contar con toda la Informacién
necesarta para el acceso y uso de la OREDA, TELMEX pondré a disposicion en su pagia o sitio
de Internet [0 siguiente: '

Convenio de Desagregacion.
Acuerde de confidencialidad para el acceso a todos los tipos de informacioén.

» Formato para Administrador de Usuarios (formato de solicitud para asignar usuario
y contrasefia para el acceso al SEG).

« Formato Generacion de Usuario para Acceso a la Informacion Desagragacion
(para realizar la consuita de la informacién en Ia Interface en la pagina o sitle de
fnternet de TELMEX).

« Formatos para solicitar la conectividad SEG via VPN,

El instituto podré solicitar la agregacion de nuevas bases de datos, asi como modificar los rubros
especificados en cada una, total o parcialmente, si en el transcurso del tiempo el instituto
considera que no resulta eficiente su utilizacion y se comprueba que la disposicién de la misma
resulta insuficiente para que los CS generen su madelo de negocio o genera desventajas
competitivas para los CS.

3.1 Procedimiento para solicitar usuatio y contrasefa para consultar informacioén en la
interfaz en la pagina en que se publique la OREDA

l. EICS solicitard a TELMEX via correo electrénico a la direccion OPERDES@telmex.com,
que se le asigne un usuario y contrasefia para la consulta de ia informacion por la pagina
o sitio de internet de TELMEX o para acceso al SEG,

il.  Para el acceso & través de la pagina o sitio de Internet de TELMEX y/o del SEG para la
consulta de la informacién tipo "a”, la solicitud debe acompafiarse del formato de solicitud
de usuario y contrasefia, Acuerdo de confidencialidad firmado por &l representante legal
del CS, copia del Titulo de Concesion (o Concesion Unica) o de la Autorizacion para
comercializar servicios de teiecomunicaclones.

. Para el acceso a la informacién tipo “b”, ademas de los requisitos del punto anterior sai
debera tener firmado ef Convenio de Desagregacién. Ei CS deberd enviar uné‘_'"
confirmacion de la firma del Convenio de Desagregacién a la misma direccién de correo™

electronico. TELMEX activara los usuarios y contrasefias del CS para todos los tipos de
inforrmacion,

IV. Para ambos casos de acceso a la informacién tipo "a*, o de acceso a la informacién tipo
"B’ o todas en conjunto, TELMEX contestara via correo electrénico a la misma direccion
en la que se hizo la peticidn, proporcionando usuario y contrasefia para el acceso via la
interfaz en fa pagina de Intemet de la EM o del SEG, en un plazo maxime de res dias
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habiles posteriores a la fecha del correa anviado por el CS8 con la informacion
correspondiente.

3.2  Procedimiento de acceso al Sistema Electrénico de Gestion SEG a través de VPN

Para que los CS accedan al SEG a través de la VPN se daben considerar los sigulentes puntos:

al SEG,

1. El proceso de solicitud de conectividad SEG se realizars simulténeamente con el

proceso de la firma del Acuerdo de Confidencialidad, el Convenio de

Desagregacidn y sus Anexos. El CS deber4 obtener los formatos correspondientes

de la pagina o sitio de internet de TELMEX o solicitarios al correo electrénico

OPERDES@telmex.com

La solicitud debe acompafiarse de los siguientes formatos para selicitar la

conecfividad al SEG:

a) Las condiciones para Interconexién por VPN-IPsec (LAN tc LAN), el cual
debera de ser firmado por sl CS,

b) Ladescripcion de la coniexion VPN LAN to LAN, pusrios [gicos & configurar
en Firewalls, anchos de banda para configuracién en su equipo v fa [P

Publica.

) Checklist previo sobre las caracteristicas del equipo del CS y las
condiciones minimas necesarias para la conexion VPN LAN to LAN.

d) Formato que debera flenar y firmar el CS para solictar su Usuario
Administrador.

. TELMEX revisa los formatos v en caso de existir algtina anomalla los regresa al

CS en un plazo maximo de dos dias habiles a partir de la fecha de solicitud
indicando el error o la informacion faltante.

- TELMEX envfa en un plazo méaximo de 10 dlas hébiles la “flave compartida”, para

que el CS realice fas configuraciones necesarias para la conexidn VPN, validando
que se hayan firmado los convenios.,

. TELMEXy el CS realizan las configuraciones de la VPN correspondientes en sus

8quipos.

5. TELMEX coordina la fecha de pruebas de conexién coh el CS.

- Una vez concluidas las pruebas y el correcto acceso al SEG a través de la VPN, 377

ol CS y TELMEX firmaran el documento de aceptacion y conformidad.

YRl
jRu

A continuacion, se muestra el formato para sollcitud de usuario ABC correspondiente, para: Tt

solicitar usuario y contrasefia para consultar informacion en la pagina o sifio de TELMEX y acceso ™

i an
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A continuacion, se muestra el formato para confirmar el acceso al Sistema Electrénico de Gestidn
(BEG) a través de la VPN correspondiente a través del cuat el ABC del C8 manifiesta que
presenta todas las configuraciones para su ingreso de manera correcta.

P —

# ot
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COORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS
Subgerencia de Administractin de Accesos 7 Sistenas Secundarios

TELMEX SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG
FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS (ABC)

Alta] )] Bajal___ 1 cambio] Y Fecha ]

AL QRITIR IHFORMACION O HO INCLUIA LAS FIRMA S REGUERIDAS LA SOLICITUD HO PROCEDERA,

DATOS DEL ADMIHISTRADOR
TITHLAR:
Apelidy Paterno Apellide Materno Nombre{s)
i ]
fmpresa Tekiiong correo electrinico
] |
Firma def Thular
Apelida Paterno Apelido Hiaterno Hombrads)
i ]
Empress Telétons ] corres slecirénico
: !
Firma Representanie Lagal
AUTORIZACION TELMEX
Apelido Paternc Apediclo Mateme j Kombire{s)
]
Puesto _ Hdm, de firma autorizada
Firma Autorizacion Telmex

"L cuenta de access v contrassfia es Unics, personal s intransferile. £l usuatia ¢ hace responsable en todo moments
de elia, para las funciones espacificadas en las politicas patticulares de? sistema,”
"ES responsebitidad det ABC dei Concesionaria conservar el ariginal de este formate & mformar & su ejecutive de cuental

g Telmeyx, la bajp o cambio de funcinnes del soficitanta.”

OBSERVACIONES

EEsla wlormaciin tisne cardeter confidenciast pot ¥ que no debend ssr copisda. duiribuda. dwalgada o revelada i i Butbeization pravi y por
escito de TELMEN'. En cosa de ngumpiients 2 cuslpuiers de 1ax o) poviciones antes desceitas, TELIEX tendré derscho de sjercer t&:ﬁ
BLTIONRS, FRCMMECIONES, QuUEjas, denuncms ¥ demds accionss judiciales o adrniclealivds que considens aracedentes, Sn parjuicio g2 expir &1
rasarfirentt de dafies y panisicios.

FORMATO DE ACEPTACION DE VPN
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COORGINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS

L b Subgerencia de Administraclén de Accessos 2 Slstemas Secundarios
TELMEX SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG
' FORMATO DE CONFIRMACION DE ACCESO AL SEG

ara [~ 1

FECHA | |
| DATOS DEL ADMINISTRADOR ]
NTULAR
Apellido Paterno Apellldo Materno Nambre(s)

I I
Emprasg Teléfono Carres Electrénico

HEPRESENTANTE LEGAL
Apaliido Paterno Apellido Materno Nomhre(s}

Eirma del Titular

[ |

Emprasa Teléfono Eorreo Electrénico

cgb_lFIRMACIéﬂ DE ACCESQ
Agregar pantalla de acceso ! Sistemna Electréntco de Gestlan (SEC)

Firma del Representante Legal

Par este medio se respansabiliza al ABC del Concesionario la canfirmacidn de accesa al Sistema Electronico de
Gestion (SEG) & través de |a VPN corraspondiente, manifestando que presenta todas 1as configuraciones para

su Ingraso de forma carrecta.

La cuenta de accese y contrasefia es dnica, persongl & instmasferibe. El usuario se hace responsable en todo
momento de 2lla, para ias fFundones especificadas en [as poiiticas partlculares del sistema.

Esta Informuein thene cardcter confidencius por ka que no debierd ser coplada, diviuigade o revelada sin fa autorizacén previn ¥ por
escrita de TELMEX, En casa de Incuplimiento o cogkyulara de fas disposiciones antes descritas, TELMEX tendrd derecho de sjercer las
acrlones, reclamdciones, quelos, denuncles y damds accionas judiciales o udministratives que considere procedente, sin perjuicio de

exigir ef resarcimiento de dufios y perfukdes
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3.3  Descripcion de las bases de datos, documentos e informacién a la que se tlene
AGCHSO

La informacidn que se pone a disposicion de Jos CS, a fravés de una interfaz en el sitio de Internet
en el que TELMEX publique su OREDA, se define a continuacién. Existe informacion que por su
naturaleza se actualiza constantemesnte, por lo que para esta informacion como para aquellos
casos donde no se cuente con la misma, se realizara una carga Inicial que se iré actualizando.
Las bases de datos estan relacionadas entre si, a través de los sigulentes campos liave; Nombre
de la Central Telefdnica o Instalacion Equivalente; Siglas de la Central Telefonica o Instalacion
Equivalente; y Cadigo identificador de la Central Telefénica (CLLI) o Instalacién Equivalente,

Informacion tipo “a”;

La informacidn de estas bases de datos debe estar disponible para los CS en formato de archivo
de Valores Separado por Comas (Comma Separated Values (csv)) o en un archivo en Excel
(xlsx), la facha de actualizacion de estas bases se vera reflejada en la pagina principal de Ia base
consultada en la interfaz.

BASE 1: Gentral Telefénica ¢ Instalacién Equivalente

» Nombre de [a Central Telefénica o Instalacion Equivalente.,

+ Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

Cédigo identificador de la Central Telefonica (CLLI) o Instalacidén Equivalente.

+ Tipo de tecnologia en la Central Telefonica o Instalacién Equivalente.

* Tipo de Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

» Categorizacién por zona econémica en la gue se encuentran ubicadas las
Centrales Telefonica (Tipo de zona de la Central Telefénica o Instalacion
Equivalente: alta, media o baja).

« Localizaciéon exacta: coordenadas geogréficas (latitud y longitud) vy direccién completa
{Poblacion, Municipio, Estado, calle, no. exterior, referencia (entre que calles).

» Central cuenta con rangos de nurmeracion (Si, No).

BASE 1.1; Central Telefonica /Rangos de Numeracion

e Nombre de la Central Telefonica ¢ Instalacién Equivalente.

¢ Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

« Cddlgo identificador de la Central Telefonica (CLLI) o Instalacién Equivalents.
+ Clave de larga distancia

s Serle
+ Inicial
» Final

BASE 2: Cajas de Distribucién (CD)

*» Nombre de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente,
« S8lglas de la Central Telefonica o Instalacidon Equivalente.
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+ Cédigo Identificador de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente (CLLI).
» Cédigo identificador de Caja de Distribucién (Distrito).

Cuenta con Anexo de Caja para Desagregacion (Si, No, En proceso).

Cédigo Identificador de Anexo de Caja de Distribucién,

Ubicacion de Cajas de Distribucién (latitud, longitud, Estado, Municipio, Localidad,
Colonla, Calle)

Nimero de pares Instalados en cada CD.

s Numero de pares No Disponibles en cada CD.

* Noumero de pares disponibles en cada unidad basica {esta Informacidon seri
proporcionada cuando la EM actualice la Informacion de acuerdo con sus propias
operaciones),

* Indicar si las Cajas de Distribucion estin asociadas a una TBA, mini DSLAM o
equipo de acceso,

» Cédigo identificador de TBA, minl DSLAM o equipo de acceso asociado a fa
Caja de Distribucién.

» Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas y las calles

atendidas por rango de numeracién en un formato compatible con los sistemas de

informacién geografica. Colonias atendidas por cada Caja de Distribucién,

BASE 3: Area atendida por cobre

* Nombre de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

+ Siglas de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente.

» Cédigo identificador de Ia Central Telefonica o Instalacion Equivalents (CL.LI).

= Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con fos sistemas
de informacién geografica.,

* Archive de representacién vectorial de las vialidades asociadas en un formato
compatible con los sistemas de Informacion geografica.

» Colonias atandidas por cada Central Telefénica o Instalacién Equivalante asociadas
a despllegue de cobre.

BASE 4: Area atendida por fibra optica

» Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los sistemas
de informacién geogrifica.

* Archivo de representacién vectorial de las vialidades asocladas en formato
compatible con los sistemas de informacién geografica.

SE 5: Unldades basicas

¢ Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

« Siglas de ia Central Telefdnica o Instalacién Equivalente.

= Cédigo identificador de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente (CL.LI).
« Codigo identificadar de cada unidad basica.

» Tipo de unidad basica (10 pares/50 pares).

v = &

»

Jflw pperr
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+ Tipo de equipo de acceso asoclado a la unidad basica {relaclonable con fa
lista de especlficaciones).

« Tecnologia de acceso {ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSLZ, entre otras)
asociados a la unidad basica,

« Lista con las especificaciones de los tipos de equipos de acceso en la red de cobre
{consultables en el SEG).

Nota: La informacion resaltada en negritas en las basas de datos antetiores, corresponds a Informacion
sxclusivamenta a cargo de la EM%, por lo que TelmexyTelnor no otorgan garantfa alglina en relacion con sy
exaclitud o Idonsidad, y se hace disponible en [a presente Oferta de Referencia para facliitar la consulta de
informacton de los C8.

Informacion tipo “b”:

W?%Wfa/w

Esta informacion debe ser accesible por el CS en forma de consulta por ndmero de teléfono,
himero de teléfono virtual y usuario para lineas activas, y por direccion para basquedas por calle
y numero, Esta informacion debera ser proporcionada indistintarmente del segmento, residencial
o comercial, al que pertenezea el usuario del bucle local independientemente de su tecnologia, o
la arquitectura de su red {como punto a punto, o punto a multipunto (GPON), en el caso de la
fibra dptica),

Informacién relacionada a usuarios existentes,

En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para dar servicio al usuario existente
sea cobre, se desplegara en la interfaz la siguiente informacién:

« Cddige identificador de la terminal a la que pertenece el par de cobre;

« Longitud det Bucle Local en metros;

« Atenuacion tedrica del Bucle Local;

» Resistencia de Aislamiento;

« Capacitancia;

¢ Codigoe Identificador de Central Telefénica o Instalacién Equivalente que atiende al Bucle
Local;

» Facilidades de intemet (velocidad maxima soportada segin la calificacién del Bucle
Local);

» Codigo identificador del equipe de acceso DSLAM que atiende el par de cobre;

s  Marcafabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM;

» Codigo ldentificador del NCAI ascciado al equipo de acceso DSLAM;

« Caodigo ldentificador de las Cajas de Distribucion asociadas al Bucle Local. N

En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para dar sarvicio al usuario existente
sea fibra dptica o incluso cuando los servicios se brinden por cobre, pero exista infrasstructura
de fibra optica asociada al cliente, se desplegara en la interfaz la siguiente informacién:

$  Derlvado de |a aelgnacion de gervicioe da desagregackin delsrminada on la Resohickin de Separacién Funclonal,
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* ® = =

Cadigo identificador de la terminal éptica a la que pertensce el Bucle Locat;

Cédigo Identificador de Central Telefonica o Instalacién Equivalente que atiends al Bucle
Local, _

Indicar si el Bucle Local esta disponible punto a punto o punto-multipunto;

Facilidades de internet (velocidad méxima soportada);

Codigo Identificador del distrito dptico al que pertenece ol Bucle Local:

Codigo identificador del equipo de accese OLT que atiends el Bugls Local;
Marca/fabricants, modelo del equipo de acceso OLT:

Codigo Identificador del NCAI asociado al equipo de acceso OLT:

Informacién_reiacionada a_una direccién. Fl CS proporcionara en la interfaz la entidad

federativa, municipio, localidad, cédigo postal, colonia, calle y ndmero para poder consultar |a
informacién correspondiente a este tipo de Bases de Datos. Para ello TELMEX proporcionara la
misma secuencia y mecanismo de busqueda que emplea para la gestion de sus propias
operaciones.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para brindar servicios de
telecomunicaciones en la direcciéh consultada sea cobre, se acceders a la sigutente informacion;

»

Codigo identificador de la terminal principal que puede atender la ubicacion ingresada

o Porcentaje de uso critico de la terminal;

Parcentaje de uso actual de la terminal;

Pares ocupados de la terminal:

Pares libres de la terminal;

Distancia en metros de la terminal a la central;

Facilidades de iinea telefénica;

Facllldades de dispositivos;

Facilidades de red;

Facilidades de internet {velocidad méaxima soportada segun la calificacién
del Bucle Local);

o Facilidades de red secundaria (en caso de existir facilidades, deberdn
mostrarse para la red secundaria todos los campos establecidos para la red
principal en la interfaz);

Cédigo Identificador de Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentss que
pueden atender a la terminal;
Cédigo Identificador del Distrito que atiende la terminal;

O o0 o 0 0 0o Q@

i

Cédigo identificador del equipo de acceso DSLAM qus atiende el distrito /  f/

relacionado con ia terminal;

Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM;

Cadigo ldentificador del Nodo de Conexion de Acceso Indirecto (NCAI) asociado al
equipo de acceso DSLAM;
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Nota: La informaclSn resaltada en negritas en las bases de datos anteriores, colmesponde a informacion

exclusivamente a cargo de la EM, por io que Telmex/Telnor no otorgan garantia alguna en relacién coh su
exactitud o idoneittad, y se hace disponible en la presente Oferta de Referencia para facllitar 18 consulta de
informacién de los CS,

En caso de que la infraesiructura con la que cuenta el AEP para brindar servicios de
telecorunicaciones al domicliio consultado ademas de cobre cuente con fibra Optics —o cuando
solo se cuents con infraestructura de fibra para la direccién correspondiente- se incluird, ademas
del listado anterior, la siguiente informacién:

» Codigo identificador de la terminal éptica que puede atender la ubicacién ingresada

o Bucles disponibles en la terminal éptica;

* Indicar si los Bucles Locales estan disponibles punto & punto ¢ puntc a

multipunta,
o Facilidades de dispositivos:
o Facllidades de red;
o Facilidades de infermet (velocidad maxima soportada);

Codigo Identificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que pueden

atender a la terminal ptica;
Codigo Identificador del distrito dptico que atlende la terminal optica;

Cdédige identificadar det equipo de acceso OLT gue atiende el distrito dptico relacionado

con la terminal 6ptica;
Marca/fabricants, modelo del equipa de acceso OLT:;

8in perjuicio de la existencia de las bases de datos tipo “a”y "b", en el S8EG los CS tendran acceso
a la misma informacion de infraestructura a Ja que tiene acceso el AEP bajo férminos y
condiciones equivalentes a las que tiene TELMEX en su opsracion, informacién qus podra inclulr
ademas de la contenida en las bases antes mencionadas, cualquier otra gue sea relevante para
la comecta prestacidn de los servicios, incluyendo al menos, ademas de fos catdlogos de
infraestructura, acceso a la verificacidn de factibilidad para brindar servicios a un ndimero
telefonico o una direccién especifica.

3.4

Procedimiento de acceso a la informacién contenida en el sitio de Internet

Para el acceso a la informacion a través de [a interfaz en la pagina de internet de TELMEX, el CS
debera contar con el usuario y contrasefia descritos en el punto 3.1,

Los pasos para ingresar al Sitio y realizar consultas serén los siguientes:

il

Entrar al sitio hitp:/fwww.telmex.com/
Seleccionar el apartado “Ofertas de Servicios Mayoristas”.

Seleccionar el apartado “Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local”,

Seleccionar el apartado “Consuita de Informacion”.

Ingresar las credenciales (Usuario y Contrasefia) que le fueron otorgadas por TELMEX,

L]

Berivado de |a asighseion de serviclos de dessgregiackin determinada en ia Resoluclén de Separasién Funcional.
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3.5

6. E[CS debera selecclonar el fipo de informacion en la cual esta interesado.
7. Enla pagina de internet se desplegara la informacion solicitada.

Procedimiento de acceso a la informacisdn contenida en el SEG

La informacién consuitada a través del SEG debe ser la misma que la establecida en la interfaz,
la cual es proporcionada con las mismas caracteristicas con las que TELMEX utiliza dicha
informacién para sus propias operaciones, asi como de sus filiales ¥ subsidiarias.

En

sspecifico para acceder a la informacion contenida en el SEG, el procedimiento sera el

siguiente;

3.6

1) El CS deberd Ingresar al SEG con el usuario de altos privilegios proporcionade por
TELMEX para la creacion y gestion de usuarios operativos,
2} EICS ingresard al SEG con su usuario operative con el nombre de usuario y
contrasefia que haya determinado.
3) Para consultar informacién el CS debera ingresar al médulo Dosumentacién y en la
opcion Consulta de informacion OREDA
a. Se desplegaran las distintas categorias de informacion disponibles
b. EICS seleccionard la categoria de interés
4) El Sistema proporcionara {a informacion solicitada por el CS.

Procedimiento de acceso a la infomiacién de forma presencial

Este procedimiente aplicard en caso de que el acceso via internet no esté operando
adecuadamente, o cuando el CS lo requiera; para acceder al mismo se deberd llevar a cabo el
siguiente procedimiento:

1. El Responsable del CS debera acudir a ias instalaciones de TELMEX {(Parque Via 190,
Colonia Cuauhtémoc, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de
México), Piso 9, Area de Atencidn a Operadores, Grupo de Servicios de Desagragacion,
en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, e identificarse
adecuadamente, mostrando una identificacion oficial, la credencial vigente de su empresa,
Y una carta membretada debidamente firmada por el representante legal del CS, on la
cual se ls autorice para solicitar y recibir accesc a consulta de informacion presencial, la
cual se acompariara del acta notarial en el gue consts la personalidad def representante
legai del CS,

fivor ipckssie

2. Una vez acreditada la identidad y autorizacion del responsable del CS, éste deberd llenar e

el formato de sollcitud de informacion v entregario al personal de TELMEX para efectuar *

la validacion. La solicitud de informacion podra contemplar la totalidad de la informacion
de las bases de datos establecidas en esta seccion de la OREDA.

3. Cubierto el punto anterior, en un dia habii TELMEX entregara la informacion solicitada

3.7

mediante discos compactos ¢ unidades de almacenamisnito digital.
Procedimiento de acceso a la informacién a través del medio alterno

Pégina 31 da 79




Oferta de Referencia para la Desagregacidn Bucle Local

El medio alterno para que los CS accedan a la informacion sefizlada en los punios anteriores en
casc de que el SEG no se encuentre disponible, es sl siguiente:

1) El Responsable del CS debera acudir 2 las instalaciohes de TELMEX (Parque Via 190,
Colonia Cuauhtémoc, Demarcacién Territorfal Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de
México), Piso 9, Area de Atencion a Operadores, Grupo de Servicios de Desagregacion,
en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 12:00 horas de lunes a viernes, e identificarse
adecuadamente, mostrando una identificacion oficial, la credencial vigente de su empresa,
y una carta membretada de autcrizacion debidamente firmada por el representante legal
del CS, acompafiada del acta notarial en la que constan sus facultades.

2) Una vez acreditada la identidad y autorizacion del responsable del CS, TELMEX facllitard
un equipo de cdmputo para que el CS realice la consulta de informacién.

3) El acceso a la informacién se realizard con el mismo usuario y contrasefia que el C8
utiliza en [a interfaz de consulta a través de la pagina de internef de TELMEX.

4. Servicios de Reventa
4.1 Servicio de Reventa de Linea Telefénica

El Servicio de Reventa de Linea Telefénica (SRL) permite la revenia o comercializaciéon del
servicio de linea telefonica en las modalidades de Lines Residencial o Linea Comercial que el
AEP tiene autorizado y registrado ante el instituto, ofrece o comercializa actuaimente, en los
mismos términos y condiciones que ofrece a sus usuarios finales, El AEP ofrecera a los CS las
nuevas ofertas comerciales de linea telefénica una vez que se las autorice e! Instituto. Para elio,
TELMEX publicara y pondra en operacion las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el
Instituto en el SEG a mas tardar cinco dias habiles posteriores a su autorizacion,

La facturacion a fos usuarios finales de los serviclos sera responsabilidad del CS, por lo que
TELMEX pondra a disposicién de los CS diariamente Jos traficos cursados por cata usuaria final
(CDRs) a través del SEG para que sean descargados por cada CS.

8i el CS lo solicita, TELMEX proporcionard mediante un cargo especifico, no debiendo ser mayor
& |o que cobra a sus usuarios finales, el equipo terminal y su instalacion, incluyendo ef cableade

interno necesario en el domicllio del suscriptor hasta el Punto de Conexidn Temninal. Por su parte, e '

la Acometida recibird el tratamiento previsto en ef apartado 1.3,

Alcance del servicio:

En el Servicio de Revenia de Linea Telefonica, TELMEX realizard las siguientes actividades:
o Instalacién de la Iinea hasta el PCT en el dornicilio del usuario final.

o Habilitacion de la Inea en la red y Sistemas de Gestién de TELMEX,
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El usuario final podré realizar llamadas locales, intemacionales, mundiales {automatico o a través
de Operadora), a cefular, cadigos especiales’, numeras no geograficos y cualquier otra ssrvicio
presente o futuro que el AEP ofrezca en sus ofertas a sus usuarios finales.

Los usuarios del CS adscrites al Serviclo SRL podrén tener Ia misma funcionalidad en cuanto a v
servicios digitales que ofrece el AEP a sus usuarios finales, entre ellos, buzén de voz, Identificador

de llamada, ldentificador de llamada entrante ocupado, llamada en espera, siguems, tres a la vez,

ete., asl como cualguler ofra facilidad de linea de servicios en red que el AEP ofrazea actualmente

o0 en el futurc a sus usuarios finales.

El CS podré solicitar en el formato de solicitud de Serviclo Auxiliar de Cableado interior, que g

—

TELMEX provea el cableado interior que se instalara en el domicilio del usuario cuando se llieve
a cabo la instalacion del SRL, bajo una contraprestacién especifica.

Las fallas relacionadas con el SRL serdn reportadas por el usuario final al CS mediante una
Hamada a su centro de atencion telefénico. A salicitud def S, TELMEX habilitara el Servicio 050
neutro® por medio de! cual se transferira la llamada al C8, quien a su vez atendera al clients final
y serd responsable de levantar el reporte de la falia 2 TELMEX. El CS podra dar seguimiento a
su atencion y solucidn a través de los procedimientos establecidos en el Anexo C: Procedimiento
de Gestidn de Fallas, Continuidad de Servicio y Atencidn Incidencias. La atencion de la llamada
al 050 por parte de los clientes finales del CS se realizard en las mismas condiclones de
enrutamiento y encolamierto con que hoy se atienden los usuarios finales del AEP.

Respecto a los aparatos telefonicos, éstos podran ser adquiridos por los €8 o los usuarios finales
directamente con algin proveedor o comprarios en los Centros de Afencidn del AEP.
Adicionalmente, y en caso de que sl paquete contratado no incluya alguno de los siguientes
servicios, el CS podra contratarios en las mismas condiciones que los usuarios finales del AEP:

1. Buzdn de Voz: Es el servicio de almacenamiento y consulta de mensajes cuando la iinea
esta ocupada o no se pueda contestar;

2. ldertificador de Nlamada: Servicio que muestra el namero telsfonico de la liamada
entrante?;

3. Llamada en Espera: Serviclo que anuncia y permite tomar otra llamada entrante cuando
ia Iinea se encuentra ocupada;

4. Sigueme: Servicio que permite la transferencia de llamadas a otro teléfono ya sean
locales, larga distancia o a celular; e

5. Tres a la vez: Servicio que permite enlazar hasta fres usuarios en una misma -
conversacion; :

6. Cambio de Numero;

7. Suspension dei nimero del usuario final:

8. Reactivacion del ndmero del usuario final; y

T Do acuerdo con af Plan Téenigo Fundamental de Numeraolon, el CS Gue desas apartar sus propias loouolonss, podra hacerte slempre que no
suponge un costa adiclbnal pata Talmax ¥ estes sa hagan & su cargo bajo el procedivienta da trabejo especlal.

®  Es decir, sin qus ef cliente escuchs refersncia alguna 8 Teimex, sus senvicias o tuniquler ofra qus fmplique promoecion de la marea o servicios que
sste oftezca.

®  Requlere ot usc de un aparato telefdnles son dspay.
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9. Cambio de domicilio.

TELMEX pondré a disposicién del CS en e SEG, una funcionalidad con la cual podra realizar la
suspension o reanudacion de fos servicios de los usuarios finales.

4.2  Searvicio de Reventa de Internet

El Servicio de Reventa de intemet (SRI) pemite a los CS la reventa o comercializacion del
servicio de internet que el AEP tiene registrado ante el Instituto, ofrece, apliqus ¢ comercialice a
usuarios residenciales y comerciales en los mismos términos y condiciones que ofrece a sus
usuarios. Para eflo, publicard y pondré en cperacidn las nuevas ofertas comerciales autorizadas
por el Instituto en el SEG,

N o

En relacion con lo anterior, TELMEX deberén hacer disponibles todas y cada una de las ofertas
comerciales que le sean autorizadas por el Instiuto para el SRI, en el entendido de que los
servicios de terceros no forman parte de la OREDA. Para elio, Telmex/Telnor publicara y pondra
en operacion las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el Instituto en el SEG a mas tardar
en clncos dias habiles posteriores a su autorizacion.

Por io que, sl un determinado paquete base ya se encuentra disponible en el SEG y al eliminar
los servicios de terceros de otros paquetes autorizados per el Instituto a TELMEX resulta en que
estos paquetes sean idénticos al paquete base ya disponible, TELMEX cumplird con sus
obligaciones en materia de replicabilidad haciendo disponible sélo et paquete base en el SEG,
para o cual deberd informar en el propio SEG a los S los nombres de los otros paquetes que
resulten ser idénticos al paquete base.

En este servicio TELMEX realizara el aprovisionamiento del SR, tal como provee el servicio de
Internet & sus usuarios comerciales o residsnclales, incluyendo la instalacion del cableado hasta
el PCT.

Las condiciones de conectividad al servicio de WIFI Movil en Internet seran idénticas & las que el
AEP ofrezca a sus usuarios, de lo contrario TELMEX notificard con anticipacién de al menos un
mes cualquier cambio que pudiera presentarse en el servicio de WiFi Mévil.

Una vez conclulda ia instalacién, el usuario y contrasefia con ef que cada usuario final del CS X
tendra acceso al servicio WiFi Movil debera ser proporcionado por el AEP mediante el nimero de - \
atencion 800 cuando el C8 lo solicite, ]

Las modalidades disponibles para el SRI son las que se ofrecen para el Intsmet puro que se N
encuentran vigentes y autorizadas por el Instituto, Ias cuales se verdn reflejadas en el Anexo Ay
deberan estar publicadas en su totalidad en el SEG.

Alcance del servicio
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El alcance y responsabifidad de TELMEX en el SR es ¢ siguients;
o Instalacién del servicio hasta el PCT en el domicilio del usuarlo firal.
o Habilitacién del servicio en la red y Sistemas de Gestién de TELMEX.
o Servicio de Internet.

EI SRl se aprovisionara de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
o Traflco Best Effort,
o Medio de transmision a usuarios finsfas (cobre o fibra Optica).

E| C8 podra solicitar los siguientes movimientos sobre el SRI:
o Cambio de velocidad.
o Cambio de domicilio.

TELMEX pone a disposicion de los GS dentro del SEG una funcionalidad con la que pueds
realizar la suspension o reanudacion de los servicios de los usuarios finales.

La facturacién a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS, por lo que
TELMEX pendré a disposicion de los CS un archivo donde se asocien los Servicios de Reventa

de Internet prestados a cada usuario final, a través del SEG para que sean descargados por cada
Cs.

4.3  Servicio de Reventa de Paquetes

El Servicio de Reventa de Paquetes (SRP} permite a los CS la reventa o comercializacton del
servicio de linea telefénica junto con Intemet, en la modalidad de paguetes, tanto para lineas
residenciales como para lineas comerciales.

En este servicio TELMEX realiza la provisién de los paquetes que el AEP tiene autorizados y
registrados ante el Instituto, ofrece o comercializa actualmente, bajo las mismas condiciones
comerciales que ofrece para sus usuarios, en los mismos términos y condiciones que ofrace a
sus usuarios finales. El AEP ofrecer4 a los CS las nuevas ofertss comerciales de Paquetes de
Internet una vez que se las autorice el instituto. Para ello, TELMEX publicard y pondra ern

operacion en el SEG las nuavas ofertas comerciales autorizadas por el Instituto a mas tardar

cinco dias habiles posteriores a su autorizacién.

En relacién con lo anterior, TELMEX debera hacer disponibles todas y cada una de las ofertas
comerciales que le sean autorizadas por el Instituto para el SKP, en el entendido de que los
serviclos de terceros no forman parte de la OREDA.

Por lo que, si un determinado paquete base ya se encuentra disponible en el SEG y al eliminar
los servicios de terceros de otros paquetes autorizados por el Instituto a TELMEX resulta en que
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estos paquetes sean idénticos al paguete base ya disporible, TELMEX cumplira con sus
obligaciones en materia de replicabilidad haciendo disponibie sélo el paquete base en el SEG,
para lo cual debera informar en el propio SEG a log CS Jos nombres de los ofros paquetes gue
resulten ser idénticos al paquete base.

Las modalidades disponibles para el SRP que el AEP ofrece como parte de su oferta comercial
seran las que se encuentran vigentes autorizadas por el Instituto, las cuales se verdn reflejadas
en el Anexo A Tarifas y TELMEX deberd publicarias en su totalidad en el SEG.

El CS debers expresar la modalidad Que desea contratar (residenclal/comercial) en el momento
de la solicitud, si el domigilio del usuario final para el gue se ha solicitado un SRP residencial no
gs de una persona fisica, se habilitara e SRP an la modalidad comercial mas parecida
correspondiente a una persona mora.

Alcance del servicio
El alcance y responsabliidad de TELMEX en el SRP es el siguiente;

o Instalacion del servicio
o Habilitacion de los servicios en la red y Sistemas de Gestidn de TELMEX
o Servicio de voz y de intemet

El usuario final podra navegar en Internet a través de este servicio bajo las mismas condiciones
fisicas y fécnicas que actualments ofrece ef AEP & sus usuarios finales, los usuarios podrén
Ingresar & las zonas de cobertura de WiFi Mévil en Internet, para lo qua TELMEX oforgara un
usuario y contrasefia por cada usuario final,

Una vez concluida Ia instalacion, el usuario y confrasefia con el que cada usuario final del CS
tendra acceso al servicio WIFi Mdvil deberd ser proporcionado por el AEP mediante el nimero de
atencion 800 cuando el CS lo solicite. Las condiciones de conectividad al servicio de WiFi Mévil
en internet serdn idénticas a las que ef AEP ofrezca a sus usuarios, de lo contrario, el AEP
netificara con anticipacion de al menos un mes cualquier cambio que pudlera presentarse en ¢
servicio de WiFi Mévil.

El CS podré solicitar en el formato de solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado Interior, que L

TELMEX provea &l cableado interior yfo el médem u ONT, segun comesponda, los cuales se
instalaran en el domicilio del usuario cuando se lleve a cabo la instalacién del servicio de
desagregacion, bajo una contraprestacion especifica. El C§ podra solicitar ios sigufentes

movimientos:
1. Cambio de Paquete,
2. Cambio de domicilio.
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La facturacién a los usuarios finales de los servicios sera responsabilidad del CS, por lo que
TELMEX pondrd a disposicién de los C8 diariamente los tréficos cursados por cada usuario final
(CDRs) a través det SEG para que sean descargados por cada CS.

44  Velocidades Simétricas

TELMEX pondré a disposicién de los CS en el SEG, moléculas de velocidades simétricas de
acuerdo con los registros de tarifas vigentes y autotizadas por e Instituto fas cuales se veran
reflsjadas en el Anexo Ay deberan astar publicadas en su totalidad en el 8EG. TELMEX publicara
¥ pondra en operacldn las nuevas ofertas comerciales autorizadas por ¢l Instituto en el SEG 3
mas tardar ¢inco dias habiles posteriores a su autorizacion,

Las moléculas de velocidad se proporcionaran a los CS en condiclones no discriminatorias,
4.5 Venta de Médem y ONT para Reventa.

TELMEX pondra a disposicidn de los CS los médems y ONT, pudiendo ser soficitado por parte
de los CS, desde Ia solicitud de los Servicios, que dichos equipos sean entregados, instalados,
configurados y activados en el domicilio del cliente, Jo cual se llevara a cabo en las milsmas
candiciones que el AEP tiene astablecidas para sus propias operaciones,

Entrega de equipos del AEP existentes y nuevos

El CS podré solicitar a TELMEX los médams y ONT existentes en operacién con el usuario final
del AEP, as! como solicitar |a instalacién de los mismaos equipos que proves el AEP para sus
usuarios finales. Los equipos mantendran ia forma de comodato y siempre deberan brindar al
menos las mismas caracteristicas y calidad que los médems y ONT que usa el AEP para brindar
los servicios a sus usuarios. Una vez cancelado el servicio por el CS, éste se obliga a regresar el
equipo provisto a TELMEX,

El modefo y nimero de serie de cada modem u ONT que TELMEX entregue deberin ser
proporcionados al CS mediante el SEG, una vez instatado el servicio o reemplazado el equipo.
La distribucion y antrega de médems se realizara a nivel nacional. La entrega para el caso de
ONT se proveera de la misma manera que se realice para las operaciones del AEP.

Entrega de equipos vendidos por TELMEX (blanco)

El CS pedré adquirir, bajo la contraprestacion correspondiente los médems y ONT directaments
con TELMEX, sin logotipos o identificadores {blancos). Para Ia enirega el CS podra slegir, gn el
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caso de mddem si serd via mensajeria’ en cuyo caso aplica una contraprestacion, a través del
centro de atencion del AEP'? o directamente a través del técnico del AEP, quien realizard la
instalacion, el CS debera indicario desde Ia solicitud del servicio correspondiente. La distribucion
y entrega de madems se realizara a nivel nacional.

Para la provislén de los médems y ONT biancos para reventa, el CS fendra gue presentar los
pronésticos conforme al apartade “1.2 Prondstico de servicio” para que TELMEX adquiera los
inventarios en las cantidades y tiempos programados. TELMEX debera procurar el
almacenamiento y logistica de entrega de los equipos contemplados en los pronésticos. En los
casos en que se rebase & plazo de vigencia de los pronosticos, el CS estara obligado a comprar
el inventario excadents y él mismo hacerse cargo de su almacenamiento y logistica de entrega.

Para el caso de ONT es indispensable que sean instalados por TELMEX, por lo cual en este caso
se entregaran directamente en el domicilio de los usuarios bajo los mismos procedimientos que
el AEP sigue para sus propias operaciones.

antenimiento v aplicacion de garantias

Phasr pliote v

Para el caso de los servicios de Reventa el mantenimiento de los médems u ONT de TELMEX
formaré parte del servicio. En caso de ser nacesario el reemplazo del médem de TELMEX, el C8
podra elegir si la entrega sers via servicio de mensajeria con la respectiva contraprestacion y
TELMEX debera proporcionar el nfimero de quia correspondiente a través del SEG, a través del
centro de atencion del AEP o por sl Técnico, en dichos casos el CS serd responsable de que sea
devuelto el mddem u ONT a ser reemplazado.

Para el caso de fallas atribuibles a los médems u ONT blancos, y derivado de gue la propiedad
de los mismos sera del C8, TELMEX otorgard un perodao de garantia de un afio, en caso de ser
necesario el reemplazo del equipo la entrega serd via mensajerfa con la respectiva
contraprestacion,

Compra de Médems y ONT por lote

Asimismo, el CS o en su caso un grupo de éstos podrd comprar los modems y ONT & TELMEX,
de conformidad con o establecido en el Anexo A El CS debera considerar que los médems y
las ONT seran provistos en un plazo maxime de 14 (catorce) semanas posteriores a la solicitud .-
de compra. El CS debers indicar en la solicitud el punto de distribucién donde recogera o recibirg”
8l lote de los médems y ONT, para que et CS defina su propia logistica de mensajeria o enfrega..... §f.

1 Las tos primeras visitas de s mensajeria se reakzaran o) domicific sefalado en la solicud; de no haber sido exitosa ka enirege, la tarcera vistta se
raalizard g un dombeifio altemativo definide por el C5 deniro de 1a mistia ciudad, en caso de no habar sldo recibido el médern par no contar con un
domicilic altemo de entraga, se cencelars la ordan de serviclo por no contarse con todos Jos elementos necesarics para fa instalscldn/hablifacidn
del serviclo,

o Asf como aplfcan ias condicionss comerclales da (2 emprasa de mensajerfa de que se irale,

12 8i el mitem sera recogido en Tiends Telnex, sshi necesario gque el ustado 2l mamento da recoger sl midem proparclone el folio de is orden da
servick.

2 En el crso de que un grupo de CF deses adguirr el fote minimo deberdn designar un responaaile encargado da soncartar con ol AER la adguisicidn
del lote minime, as! como les puntes de distdbuckin donds recogerd o recibird fos Miviem v las ONT.

Pagina 38 de 78



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

a sus Usuarios, Los médems y ONT que TELMEX vendera al CS en esta modalidad no Hevarén
logotipos y ya tendran cargadas las credenciales para navegacion en la red del AEP. Para este

tipo de entrega se acordara con el C8 el intercambio de mddems correspondientas a la garantfa. \ i
En resumen, los escenarios para fa entrega o instalacién del Médem u ONT para el servicio de \% _
Reventa son los siguientes; E
Usuario | Equipo Terminal | Modalidad de entrega %
Equipo del AEP {(Modem / ONT) L
Existente | M&dem del AEP Se utlliza el Médem del AEP en operacion con el ;
usuario final, § :
Existente | ONT del AEP Se utiliza et ONT del AEP en operacién con el usuario \
final, '
Nuevo | Médem del AEP Mensajerfa™ / Centro de atencién del AEP™ / Técnico. :
Nuevo | ONT del AEP TELMEX entrega e instala el ONT at usuario final.
Equipo Blance del AEP (Médem / ONT)
Existente | Médem Blanco Mensajerfa / Centro de atencién del AEF / Técnico.
Existente | ONT Blanco TELMEX entrega e Instala el ONT al usuario final.
Nuevo Mdédem Blanco Mensajeria / Centro de atencién del AEP / Técnico.
Nuevo ONT Blanco TELMEX entrega e instala el ONT al usuario final.
Lotes de equipo provistos por TELMEX
Existente | Modem CS enirega e instala 8l Madem al usuario final,
ONT Coordinacidn de instalacién al usuario final:
Existente » CS proporciona el ONT.
» TELMEX instala el ONT.
Nuevo Médem CS entrega e instala el Madem al usuario final,
Nuevo ONT Coordinacion de instalacion al usuario final:
» CS8 proporciona ef ONT,
» TELMEX instala el ONT.

Respecto a los teléfonos, los CS o los usuarios finales podran adquirirlos directamente con aigin
proveedor o ¢comprarlos en los centros de atencién del AEP.

En caso de que TELMEX, a través del modo de entrega acordado, se presente en el domicilio del '
cliente del CS con un médem u ONT que no tenga las credenciales debidamente configuradas, .\
ne podra considerarse como visita en falso y seré acreedor a la penalizacidn corrsspondiente de
conformidad con el ANEXO B.

¥ Aal como apfican s condiciones comerciales da la empresa da mensajefla de gile & trate.

™ 81 el madem serf recogide an Tienda del AEP, serd necesarin que &l usuario al momento de recoger &l médem propotsiona sl folio de fa orden de
servlclo, & médem debws recagarse s mas tardar siete dias habiles posteriorse a le aceptaclon de {a selleitud del servislo, yva que de & contrark se
entenderd que el servick no es de interés del CS v la soliciud se cancefard por no conhtar oon todos los clementos necesatios para la !
Instalacidh/habiftacion del servicl.,
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4.6  Registro de lamadas (CDR)

La facturacién a los usuarios finales de los servicios serd responsablilidad del CS, por lo que
TELMEX pondré a su disposicién, a solicitud del CS, las siguientes opciones:

1) Diarlamente los traficos cursatos por cada usuario finat (CDRs), a través del SEG para
que sean descargados per los CS. La Informacion de los CDRs sera conforme al formato
establecido en el "Layout para la entrega de los registros de consumo del Servicio de
Reventa de l.Inea”, a fin de que sean descargados por cada CS.

2) Deigual forma que los clientes empresariales, se proporcionara a través del SEG acceso
a reportes con la siguiente informacién:

» Acceso en linea a las bases de datos de los detalles de consumos de cada usuario
finai contratado con el CS antes de su facturacién.

» Digponibilidad de doce meses de facturacion.

» Confidencialidad de la informacién con clave de acceso y conexiones seguras
(SSL).

s

/,_
=7

o

4.5, 1 Layout para Ia entrega de los registros de consumo dal Samclo de Reventa de Linea

N ;| TIPTFORMA L.ONGI'_.I' L DESCRIPCION
ol 10 TO e
REGISTRO ,
HEADER 100 |
1 Identificador N | si01) 1 Identifica ol tipo de registro que para el caso del
de reg. *header” ¢l valor debe ser cero,
5 Operador N | 9(03) 3 Clave (CIC) del Operador que presenta los
Emisor registros.
Operador \ (
3 Receptor N | 8(03) 3 Clave (CIC) det CS que recibe ios registros,
4 |Filler c | x(93) a3 Caracteres en blanco.para completar la longitud
del registro a 100 posiciones,
REGISTRO
DETALLE 100
’ [dentificador N | 901 . Identificador de registro que para el caso del
de reg. “detalle” el valor debe ser uno.
Numero de origen (justificado a la derecha, es
2 [Numerode A | N | 9(15) 18 dacir el nimero recorrido a 1§ Fierechg de Ig
columna) reflenando las posiciones disponibles
con ceros.,
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NOmero de destino (justificado a 1a derecha, es
3 |Numero de B 9(15) 45 decir el nimero recorrido a la derecha de la
columna) rellenando las posiciones disponibles
con Ceros.
4| oonede X(@©8) | 8 |Fecha en queinicio la lamada (AAAAMMDD),
La duragion sera minutos (las primeras 4
: posiciones) y segundos (las Gltimas 2
S |Duracicn 9(06) 6 posiciones). En todos los casos justificado a la
derecha.
6 |Hora Inicio 9(06) 6 Hora en la cual inicid de ia llamada (HHMMSS).
Indiica el tipo de trafico: Detalle de Llamadas
7 Clave de X(03) 3 Entrantes, Local, LD, QLLP 044, QLLP 045,
Servicio 800s, Operadora, Servicios Especiales
(Emergencia), etc.
8 |NIM 9(01) 1 O:Nacional, 1:Intemacional, 2:Mundial, 9; Local.
En caso de no usarse se llenaré con ceros,
g Clave x 0(01) 1 2: Por Cobrar (Cobro en el destinc), 4: Normal
Cobrar {Cobro en ¢l origen),
10(Elller X(44) 44 Caracttlares en blanco para completar la longitud
del registro a 100 posiciones.
REGISTRO 100
TRAILER
Identificador [dentifica el tipo de registro que para el trailer”
1 9(01)} 1
de reg. ¢l valor debe ser 9,
t
2 Opelzrador 9(03) 3 Cla}!e (CIC) del Operador que presenta jos
Emisor registros.
Operador .
3 Receplor 9(03) 3 Clave (CIC) del CS que recibe los regisfros.
Fecha , '
4 X(08) 8 Fecha de proceso del archivo (AAAAMMDD).
proceso
Total de . :
5 lamadas 9(15) 18 |Total de registros que contlene el archivo.
6 | Filler X(70) 70 Caracteres en blanco para completar la longitud
del reglistro a 100 posiciones.
Tabla 11 Registro de consumos
Notas:

1. Entodos los campos excapto al filfer, los espaclos que no se Utlicen sa lenaran con ceros,
2. Lainformaclén estara dispontble para su dessarga en archivo glectrénico comprimido en et SEG,
3. El detalle de llamadas entrantes sélo aplica para usuaries finales que tengan contratado el servicin,

4.7 Procedimientos de contratacién, modificacién y baja de los servicios de Reventa
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Queda establecido que, mediante el envio de Ia solleitud, el CS consiente efectuar of pago por
las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el (los) servicio(s),
en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el servicio o
decide no continuar con el procedimients, debera liquidar el monto generado por las actividades
realizadas hasta el momento que decidid terminar af procedimiento. Si la solicitud es cancelada
con al menos tres dias de anticipacion a la programacién de la habilitacién, no aplicard cobro
alguno.

Procedimiento de contratacion y entrega SRL, SR y SRP (Alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y aclividades a desarrollar por
parte de TELMEX y del CS, a fin de realizar la contratacién y entrega de los servicios de SRKL,
SRIy SRP. Las fases en que se divide este pracedimiento son: (1) Envio, validacién y Anlisis de
F-actibilidad Técnica a fin de que a través del Sistema Electrénico de Gestion SEG sea verificado
que el CS Ingresd los datos correctos y que la red cuenta con los elementos para brindar el
servicio solicitado (no aplica para SRL existente y activo, Unicamente se realiza ef cambig
administrativo); v (If} Habilitacién y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los
procesos de pruebas de entrega y facturacién.

-fﬂﬁ,ﬂﬁﬁﬂﬁet?paiMJVJF_;'_?ﬁ ﬁ: dF”L'*ﬁ=~ o S T
Autorizacién del Presentacién del formato de verificacién de la voluntad del
suscriptorfusuario final | suscriptor/usuario final. Aplica sdfo usuarios existentos.

L.a presentacién también podra ser en formato electrdnico cargado
en el SEG {PDF o .jpg legible).

Envio, Validacidn y El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG,
Factibilidad Técnica de | realizando en linea la validacion y el andlisis de Factibilidad
la solicitud Técnica del domicilio requerido, determinando si existen los
{(No aplica a SRL) recursos téenicos y facilidades para habilitar los servicios

solicitados de acuerdo con el perfil requerida, (podra capturarias de
forma individual o masiva), asi como seleccicnado la siguiente
informacién:

v" Selecclionar:

nuevos,

- Centro de Atencion TELMEX **
- Técnico**
v Selsccionar programacion de cita {fecha y horario) para la
atencion del servicio.
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| ¥ S6lo modem. En caso de mensgjeria TELMEX proporciona

nuimero de gufa en SEG y también apilca para casos de reemplazo.
La ONT slempre se entrega en el domicilic de! usuario el diz de la
instalacion. En caso de un refraso en el envio del mddem par
problemas de paqueterfa, el CS no sera responsable de la visita en
falso, y no pagaré la muita estipulada, _
**La ONT siempre se entrega en el domicilio del usuaric el dia de
la instalacion. El médem se podré entregar por Téchico a solicitud
del concesionario, y con el cargo respectivo,
Seleccionar quien proporcionard el cableado interior en el
domicilio det Usuario Final:

v DM

v C8
Una vez enviada la soficitud, el SEG asignara de forma automatica
el NIS v 1a confirmacién de ia fecha de habilitacién del serviclo.
Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en Ia base de
datos el SEG permitira concluir con el procedimiento de Alta como
Usuario Nuevo, asimismo se registrara el domicilio en las bases de
datos en un plazo maximo de 48 horas.,
En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el
apartado referente a disponibilidad de red, a través del SEG
TELMEX nofificard al CS la justificacion y las evidencias
cotrespondientes.

Habllitacién y
aprovisionamiento del
Serviclo

TELMEX llevara a cabo las actiuaciones necesarias para habilitar

el servicio el dfa confirmado por el CS,

Usuarios Existentes: Habilitacién remota en el plazo establscido

para tal efecto en la seccion de Plazos de este serviclo en |a

presente OREDA.,

v Voz: Se realizard el cambio adminisirativo para pasar la
facturacion al CS. Cuando sea requerido por el CS, se
activaranf/desactivardn los servicios digitales o de marcaciones
solicitados.

v' Datos: Se habilitara el servicio con el perfil solicitado.

v Voz + Datos: Se realizard el cambio administrativo para el
servicio de voz, activando/desactivando los servicios digitales o

de marcaciones requeridos y se habilitara el servicio de datos |,
con et perfil solicitado con la molécula de velocidad que en sy |

£aso se hubiera contratado.
Usuarios Nuevos: Habilitacién presencial en el plazo establecido
para tal efecto en la seccién de Plazos de este servicio en la
presente OREDA.,
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TELMEX asigtira al domicilio del Usuario Final para instalar el
servicio, el CS podra enviar personal técnico para velidar los
trabajos realizados'®.

v Acometida Existente: (En el plazo establecldo para tal efecto
en la seccion de Plazos de este servicio en la presente
OREDA),

v Ejecucion de prueba de la acometida: para asegurar que
las facilidades permiten la prestacion de los servicios.

v Instalacién de cableado interior: sdlo si fue solicitado por el
Cs.

v Entrega e instalacién de madem/ONT: sblo si fue sollcitado
por el CS.

¥ Habilitacidn del servicio.

¥v" 8in Acometida: (En el plazo establecido para tal efecto en la
seccion de Plazos de este servicio en la presente CREDA).
¥ Instalacion de la acometida bajo las mismas condiciones de

los usuartos finales de TELMEX.
v Instalacion de CIC adicional: stlo si fue solicitado por el CS.
v Entrega e instalacién de médem/ONT: sélo si fue solicitado
por el CS,
v Habllitacion del servicio,

Al finalizar ia instalacion, se realizaran las pruebas de aceptacidn

del servicio.

Si el técnico de TELMEX no se presenta al domicilio para la

habilitacién, se dara lugar a una visita en falso y se deberan cubrir

los gastos correspondientes,

En casc de que no se haya podido concretar la instalacion por

razones asocladas al CS o a su cliente, éste deberd indicar si

deses realizar ia reprogramacion de la habilitacion o cancelar el
sarvicio.

Pruebas de Aceptacién
del Servicia

Una vez habllitado el servicio, se ejecutaran las pruebas

comrespondientes para validar que el servicio ha sido instalado y

habilitado de conformidad con ko requerido por el CS.

v" Los resultados de las pruebas realizadas se registraran en el
SEG para que el CS pueda consultarlas.

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturaclén aplicable al servicio:

v' Se incluirén los gasitos de instalacién y la renta mensual
comrespondiente.

v El CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura. :

#  E[ C§ deberd proporcienar un nimero de contacto {en el EEG) para reaponder dudas sobrs s ubleaeldn de los damieliias,
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Nota: Asimlsmo, se debe considerar que ef cambio de Concesionario deherd ser transparents para el usuarto

final, es declr, en caso de afectacion del servicia debera censiderarse como méximo un plazo de 30 minutes. La
Informacion respecto a la entrega del servicio incluido si hubo afectacisn y el tlempo de la misma debera guedar

respaldada en el SEG,

Citas para la instalacion de servicios SRL, SRly SRFP;

Este procedimiento indica la forma en la que se programarén las citas para atender servicios qus

requleran la presencla de un técnico de DM en el domicitio det Usuarlo Final,

Actividad .

_Descripclén -

"Prégramacién de vnsnta

TELMEX proporcionara fecha y horario para Ia Instalaclon
una vez confirmada la Factibilidad Técnica, (inicamente se
tendra la posibilidad de variar la hora de llegada en un rango
de 120 minutos,

Confirmacion de visita

El CS8 confirma fecha y rango de horario proporcieriados por
TELMEX en el SEG o sugiere un nuevo rango de horario y/o
fecha para la instalacion,

Reprogramacion
visita

de

El C8 tendra hasta 3 oportupidades de programar la
instalacién antes de que TELMEX asista por primera vez al
domicilio del Usuario Final para lo cual deberad avisar a
TELMEX con al menos 36 horas de anticipacion. Sila fecha
de programacion excede los plazos estipulados en la Oferta
de Referencia, dicha instalacién no se considerard para la
evatuacion de los indicadores de calidad.

Visita en falso

Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de qua TELMEX
se presente en el domicilio del Usuaric Firal, en la fecha y
horaro acordados con el CS y no sea factible probar la
acomstida y habilitar el servicio por razones asociadas al
usuario o al C§, TELMEX desde el sitio (fuera del domicilio)
contactara al CS para informar que el usuario no lo atendié o
no se encontrd en el demicilio, TELMEX esperaré méximo 30
minutos para realizar la prueba y habilitar el serviclo, 8i CS
tendra ese tiempo para solucionar la situacién con su
usuario. Si durante este periodo no fue posible ejecutar la
prueba de la acometida y habilitacion del servicio, ef CS
debera:
v" Pagar la penalizacién correspondiente sefialada en
el anexo “B".

Ademas, debera indicar alguna de las siguientes acclones:
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v Indicar si desea realizar la reprogramacion de la
prueba y habilitacion del servicio®,
v" Cancelar la salicitud en caso de que deses rechazar
¢l servicio,
Atribuible a TELMEX. En caso de que TELMEX no se
presente en sl domicilic del Usuario Fingl o no fue factible
realizar a prueba de la acometida y habilitacion del servicio
en la fecha y horario acordados con el CS por causas
atribuibles a TELMEX, se informara al CS a través del SEG
la justificacién de los motivos descritos en el apartado 1.4. y
TELMEX debera:
¥ Pagar ia penalizacién correspondiente sefialada en
el anexo “B",

Ademas, debera indicar alguna de las siguientes acciones:
v" Proponer al CS una nueva fecha para concluir la
habilitacién del servicio.
¥ Declarar la no factibilidad técnica del servicio,
Tercera visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible
la instalacion de la acometida en la tercera visita o durante
los dias habiles programados por razones asociadas af
usuario, el CS debara:
¥ Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.
v Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar
el servicic.
En caso de visita en falso se registrard en el SEG las causas
y evidencias, asl como a quien fue atribuible.

Nota: Ei registro, modificacion y confirmacién de fechas y horarios se hard a través del SEG.
Procedimiento de modificacion del SRL, SRIy SRP

Ei objétivo y alcance de este procedimignto es definir fos pasos y actividades a desarroliar por
parte de TELMEX y del CS, a fin de realizar la modificacion de los servicios de SRL, SRl y SRP
a peticion del CS. Las fases en que se divide este procedimiento son: (I} Envio, validacién y

S
\
\
}

Andlisis de Factibilidad Técnica de la solicitud a través del SEG para que el C8 manifieste su T

intencién de modificar las caracteristicas de algin servicio contratado, confirmando que cuenta
con todos los elementos para procesar las modificaciones solicitadas (no aplica para SRL); v (ii) °

Habllitacién y aprovisionamiento de las modificaciones, que detonara los procescs de pruebas de
entrega y facturacién.

7 gl despuée de 38 horas of CF no ha solisitado una nueva fecha de reagendacion se cancelerd ks solkitud del CS an of SEG, on af antendids de qus
no o desea (sin fecha de reagendaclan GS).
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Etapa

Descripeion

Envio, Validaclén y
Factibilidad Técnica
de la solicitud

(No aplica a SRL)

El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando

en linea la validacion y el anélisis de Factibilidad Téenica del domicilic

requerido, deferminando si existen los recursos técnicos y facilidades

para habilitar las modificaciones solicitadas de acuerdo con el perfil

requerido, podré capturadas de forma individual o masiva

especificando el NiS-Referencia del servicio a modificar:

v’ Selecclonar nuevo perfll de datos y/o Paquete a contratar,

v Indicar si se habilitaran/deshabilitaran servicios digitales y/o
marcacicnes,

v Seleccionar la molécula de velocidad a modificar.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automatica el

NIS,

Habilitacién y
aprovisionamiento
del Serviclo

TELMEX llevara a eabo las actuaciones necesarias para modificar sl

servicio; se podré abrir un canal continuo de comunicacién (via

telefdnica) enire &l AEP y el CS para dar saguimiento a la
modifleacion:

v Voz: Se activaran/desactivardn los servicios digitales o de
marcaciones solicitados en un plazo no mayor a 1 dia hébil,

¥ Datos: Se habiiltara el servicio con el perfil solicitado en un plazo
ne mayor a dos dias habiles.

v Voz + Datos: Se activardn/desactivaran los servicios digitales o de
marcaciones solicitados y se habilitard el servicio de datos
contratada con el perfil requerido, en un plazo no mayor a dos dias
habiles.

Al finalizar las actividades de modificacion, se realizaran las prusbas

de aceptacion del servicio,

Pruebas de
Aceptacion del
Serviclo

Una vez ejecutado el cambio, se lievardn a cabc las pruebas
comespondientes para validar que el servicio ha side habilitade en
caso de que se haya requeride cambia de tecnologia, de conformidad
con lo requerido por el C8. En el caso de cambios administrativos, el
CS pedra reportar en cualquier momento si se presenta una incidencia
relacionada con la modificacion solicitada,

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluiran los gastos de instalacidn/hablitacién y fa renta )

mensual correspondiente,

v" EI CS8 contar4 con la posibilidad de solicitar ajustes o aclaraciones | ° \

respecto a los conceptos y servicios incluidos en su facturs.

Procedimiento de Suspension/Reactivacién de SRL, SRl y 8RP
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Los serviclos de suspension y reactivacion se ofrecen solo para SRL, SR y SRP con el objetivo
de que los CS cuenten con las mismas herramientas para suspender fos servicios en caso de
falta de pago oportuno de sus clientes. Entendiéndose qus la suspension tiens una
contraprestacion estipulada en el Anexo A de Tarifas y se seguird facturando Ia renta del servicio
suspendido hasta en tanto no sea confirmada la reactivacién o la baja del servicio por el C8. E}
alcance de este procedimiento es definlr los pasos y actividades a desarrollar por parte de
TELMEX y del CS, a fin de realizar la suspensidn/reactivacién de los serviclos de Reventa en
caso de que el C8 lo requiery; las fases en que se divide este procedimients son: (t) Ingreso del
CS al madulo de suspensidn de servicios en el SEG para proporcionar la referencia del servicio
que desea suspender o reactivar y Validacion de la solicitud; y (ii) Ejecucion de la
suspension/reactivacion por parte de TELMEX, lo que detonara los procesos de facturacién.

Envio y Validacién | El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG, podré

de la solicitud capluratlas de forma individual o masiva validando en linea el NIS de

Referencia del servicio a Suspender/Reactivar.

Una vez validados los campos correspondlentes en el SEG, se

procederd directamente a la etapa de Suspension/Reactivacidn

(segun aplique), asi como la asignacion de forma automatica del NIS

de seguimiento.

Suspensién Una vez que se haya validado la solicitud se suspendera el servicio

en un plazo no mayor a 1 dia habil.

Reactivacién En el caso de la reactivacion se realizard en un plazo maximo de un

dlahabil a partir de la solicitud, atendiéndose Ias mismas en el estricto

orden en gue fueron solicitadas, incluyendo a las propias operaciones

de TELMEX.

Facturacion Al corte del mes se realizara Ia facturacion aplicable al serviclo:

v" Ei CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o aclaraciones
respecto a los conceptos y servicios incluidos en su factura.

¥ El cobro serd aplicado conforme al Anexo de Tarifas de esta
Oferta.

Procedimiento de baja de SRL, SRI y SRP

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
parte de TELMEX y del CS, a fin de realizar la baja ds los servicios de SRL, SR ¥y SRP; las fases
en que se divide este procedimiento son: (i) Envio v validacién de fa solicitud para que el CS
manifieste su intencién de dar de baja servicios, verificando a través del SEG que la solicitud

cuenta con todos los elementos; y (if) Baja del (los) servicio (s} y de la facturacion
correspondiente,

[ Etapa . R Descripeién - I 7l
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Envio y Validacion
de la sollcitud

El CS deberd presentar sus sollcitudes a través del SEG, podra
caplurartas de forma individual o masiva validando en linea el NIS de
Referencia del servicto en operacion.

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se
asignara de forma automatica del NIS de seguimiento.

Ejecucion de baja

‘tal efecto en la seccién de Plazos de este servicio en la presente

Una vez asignado el NIS se dara de baja en el plazo establecide para

OREDA. Cuandc el médem/ONT sea de TELMEX, el C8 serg
responsable de tramitar con su usuario la devolucién de! equipo y asf
mismo regresario a TELMEX, tal y como TELMEX lo realiza con sus
propios usuarios, lo cual deberd suceder en el plaze maximo
correspondiente ai siguiente ciclo de facturacion,

TELMEX procedera a dar de baja la facturacién asociada a partir de
la solicitud.

E] CS contard con un plazo de 40 dias habiles para recuperar €
ndmero gue se haya solicitado. '

Notas: El GS debers tomar en cuenta que no existe el ssquema de rentas parclales sinc sdlo de rentas
mensuales, por Io qua no serd poslble realizar cobrog parciales de los servicios,

Procedimiento de cancelacién de habilitacién en proceso da SRL, SRl y SRP

El objetivo ¥ alcance de este procedimiento aplica para los casos en que ¢l CS hubiera solicitado
una habilitacién o un cambio de domicilio y decide cancelarlo antes de que se hubiera concluido
al maovimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento son: {i) Solicitud para que
el CS manifieste su intencién de cancelar el servicio previamente solicitado, y la validacién en el
SEG de que la solicitud cuenta con todos los elementos para realizar la cancelacion; y {if}
Cancslacién de(las) solicitudes(s) en proceso de implementacian.

: ~Etapa - : PR Descrlpcaén R - S
Envm y Vahdaclén EI CS deberé pnesentar sus solicitudes a través del SEG va!idando el
de solicitud NIS de Referencia del servicio que desea cancelar.

Una vez enviada ia solicitud el SEG asignara de forma automatica el | .-; -

NIS y la confirmacion de la fecha de habilitacion del servicio,

Cancelacion del (los)
servicio (s)

Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicard cobra alguno si fa |l

natificacién de cancelacién se hace conunminimo de tres dfas habiles
de anticipacién a la fecha confirmada de la habilitacion del servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de D_esagmgacién SRL, SRIy SRP
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En caso ds que el CS requiera moedificaciones para cambiar a un servicio distinto de
desagregacion {ofra modalidad de Reventa), deberd presentar su soficitud en @l formato
correspondiente al nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La
factibitidad del cambio de modafidad dependers de que se cumplan las condiciones para ofrecer
el servicio de destino y la habilitacion del servicio de destino se llevard a cabo como estd
establecido en los procedimientos respectivos a los distintos servicios materia de esta Oferta.
Asimismo, se debe considerar que el cambio de desagregacién de una modalidad a ofra de las
proporcionadas por TELMEX debera ser transparente para el usuario final, es decir, en caso de
afectacion del servicio deberd considerarse como méximo un plazo de 30 minutos, Ia informacion
respecto a [a entrega del servicio incluide si hubo ¢ no afectacién y el tiempo de la misma debera
quedar respaldada en el SEG.

Jleoar ptypbic

Procedimiento de Cambio de Domicilio SRL, SRi y SRP

En casc de que el usuario final cambie de domicilio y el C8 desee mantener el SRL, SRl 0 SRP,
dicho cambio sera atendido conforme las politicas actuales de contratacion de los servicios. En
el movimiento de SRL, SRl y SRP, el usuario final mantiene su niimero telefénico {donde apliqua).
El CS debera enviar la solicitud a TELMEX a través del SEG, mediante el formato
correspondiente. El servicio en el nueva domicilio dependera de la factibllidad técnica, Ver
apartado Procedimiento de contratacién y entrega SRL, SRl y SRP (Aita).

4.8 Plazos de Entrega de los Servicios de Reventa.

» Validacion de la solicitud junto con validacién de la factibilidad en méximo un dia natural,

* Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacidn). méximo ssis dias hébiles que
se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicic con el médem/ONT de Telmex que
esfuvieran en funcionamietto.

» Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): méximo ocho dias hébiles que
se contabilizaran a partir de ia solicitud para el servicio en que Telmex deba entregar aigin
equipo a solicitud del CS.

» Entrega del servicio para usuarlos nuevos con acometida o recursos de red (habilitacion):
dia confirmado por el CS en la solicitud (maximo seis dias habiles a partir de la solicitud
sih provision de equipc y maximo ocho dfas habiles & partlr de la solicitud con provision
de equlpo).

» Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacién): dfa confirmado por - fif
el CS en la solicitud {méximo seis dias habiles a partir de Ig solicitud sin provision de W
equipo y maximo ocho dias habiles a partir de la solicitud con provisién de equipo). ‘:.,‘“-"'-‘ e

+ Baja del servicio: en maximo un dla habil. S

4.9  Paramefros e indicadores de calidad para los Servicios de Reventa
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En esta seccidn se muestran los parametros e indicadores de calidad referentes a la provision,
continuidad y atencién de fallas del Servicio de Reventa. Estos parametros e indicadores
corresponden a los utifizados en la propla operacion de Telmex, y se mediran con una
periodicidad trimestral por cada uno de fos CS.

Parametros e Indicadores para Provisién del Servicio

En lo referents & la provisidn de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de factibilidad
y babilitacién), se tienen los siguientes indicadores que permiten al CS replicar el sarvicio ds
Telmex en las misnas condiciones que a sus usuarios:

» Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 95% de las solicitudes en
maximo un dfa natural. £l 5% restante en un maxime de dos dias naturales a parlir de la
solicitud.

s Habilitacion para usuarios existentes ¢ nuevos que no reguieran provision de equipo: 0%
&n uh maximo de sels dias habiles, El 10% restante en un maxime de ocho dlas hahiles
a partir de la solicitud,

» Habilitacién para usuarios existentes 0 nuevos que requieran provision de equipo; 80% sn
uh maximo de ocho dias habiles. El 10% restante en un méximo de diez dias habiles a
partir de la solicitud.

+ Porcentaje de servicios suspendidos y reactivados en tiempo (80%). El 40% restante de
servicios suspendidos en 48 horas y de reactivaciones en cuatro horas a partir de las
solicitudes realizadas.

Metodologia

Para realizar la medicidn de los indicadores presenfados, se descontaréan los plazos sefialados
en la seccidn 4.8 de este documento de los dias totales utilizados para la reallzacién de dicha
actividad, considerando como inicio dei proceso el dia en que se solicitd sl servicio por parte del
Cs.

El horaric de atencidn es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, se consideraran las solicitudes ingresadas en un heraric habil de lunes a viernes de
9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14.00 horas. Aquelios que se

Yy s

reciban después de estos horatios y los del sébado, se contabilizarén para el dfa habil siguisnts. T

Parametros para Reparacién de Fallas

En cuanto a los parametros de calidad asociados a la reparacion de failas que afecten a los
usuarios residenciales o comerciales, se tiene el siguiente aicance:
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- Total de reparaciones atendidas dentro del dia habil slguiente a la recepeion de la
queja, del total de reportes levantados por concesionario. Al menos 84%
- Total de reparaciones atendidas dentro de los tres dias hébiles siguientes a la

recepcion de la queja, dal total de repertes levantados por concesionario. Al menos
84%.

Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 6% de reportes restante no excedera de
diez dfas hablles siguientes a la recepcidn de fa queja por conceslonario,

Para realizar las mediciones de esios indicadores, se considerardn los repories de queja
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17.00 horas, aquellos que ss reciban
despues de ese horario, se contabilizaran para el dia habii siguiente.

El indicador “Tiempo de Resolucion” se reflere al tiempo transcurrido desde la apertura por el CS
de una raclamacion hasta que la reclamacion ha sido resuelta satisfactoriamente (incluye la
aceptacion por parte del mismo v el cierre de la incidencia).

Metodologia

El caleulo de los indicadores de reparacién de fallas se realiza de Ia siguiente forma y se mide
para reparacienes en uno, tres y diez dias habiles posteriores a ia recepcion de la queja,

Reparacién de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario que son atendidas
dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias habiles siguientes a la recepcién de la queja),
durante el trimestre,

Reparacién de Fallas = Fallas ef ectivas reparadas en el plazo a madir an dias tabiles
Fallas Bfectivas

2100

Donde;

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dfas habiles) = Es la cantidad
de fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso serdn uno, tres y diez dias
hébiles siguientes a la recepcitn de la queja, En esta variable se eliminan las quejas debidas a
fallas provocadas por fendémenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de las fallas en la red
bajo responsabllidad del cliente.

Falias Efsctivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario, excepto lag quejas
debidas a fallas provocadas por fenémenos no previsibles o de fuerza mayor, ademés de las
fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad estabiece el porcentaje del tlempo durante el cual, ef servicio se
encuentra en operacién normal respecto de! tlempo total de medicién. La meta de cumplimiento
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de este indicador es del 98% al trimestre, sismpre que no se contrapongan a los pardmetros de
reparacién de fallas.

Metodologla

El indicador se calcula por cada CS, considerando las Horas Totales menos el Tiempo Fuera de
Serviclo, de la referencia reportada, entre el periodo de medicién:

{Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Serviclo)

Disponibilidad = (Horas Totales)

x100

Dende:

La Horas Totales son equivalentes al perlodo de medicidn de la linea o servicio contratado y los
Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tantc las horas originadas por
mantenimiento programado como el no programado.

Pardmetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio de Reventa
Resistencia y Capacitancia

Referente a ios pardmetros de calidad que deben de cumplirse al momsnto de la habiitacién de
los Servicios de Reventa, se miden los siguientes pardmetros eléctricos, ios cuales se consideran
adecuados si la medicién resultante de la prueba queda dentro de jos valores indicados en la
siguiente tabla:

LY E ] Medicidnentre [ T e
_-Pardmetro_ | puntos (hilos). | Valor Aceptable
Resistencia a-b

de ~iora Mayor a 1

- Mohms

alslamiento b-tierra
a-b 52.5nF fkm 5%
Capacitancia a-tierra B4 nF/IKm £10 %
b-tietra 64 nF/Km £ 10 %
Valores aceptables de resistencia y capacitancia \ g

[Los pardmetros sefialados seran los mismos para todos los CS.
Usuario existente,

No proceden pruebas en el bucle, se comprobarg la presencia de tono en la linesa ¥ la ausencia
de ruidos
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A
Pracedimiento para la realizacién de pruebas del Bucle de fibra optica {(GPON) ’
Usuario existente o nueve § :

Antes de a ejecucion efsctiva de la reventa se realizard una prueba de potencia optica por usuario
Y se registrara el valor, el cual debe estar en el rango de ~15 & -27 d¢Bm. \

.. —Pardmetro T " ValorAceptable ) §
Mayor a -27 dBm
Potencia

Menora ~15 dBm

Valores aceptables de potencia

Para los servicios que se prestan par Fibra éptica aplicaran los siguientes pardmetros en la puesta
en operacién:

Latencla s 45 (ms)

Pérdida de paquetes £ 0.4%

Disponibilidad del serviclo = 99.90%

Pruebas de la Conexién de datos

Se realizaré una prueba de sincronia entre el modem y el DSLAM o entre la ONT ylaOLT de la
linea. Se comprobaran y registraran los resultados de la prueba y se le comunicaran al CS. Si los
valores minimos o se cumplen la prueba se considerar4 fallida y el servicio no se considerard
entregado.

Los parametros que se probaran son la velocidad de sincronizacion de bajada y subida. Sus
valores minimos serén los correspondientes al perfii comercial.

410 Procedimiento para la realizacién de pruebas de entrega de los servicios de Reventa

Las pruebas de entrega a ser realizadas para los Servicios de Reventa ofrecidos a los CS serén
en todo momento [as correspondientes a las que el AEP utiliza para sus propias operaciones.

» Servicio de Reventa de Linea Telefénica

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se realiza |
mediante la medicién de los pardmetros eléctricos de resistencia de aislamiento y capacitenciay "
cuya valor deberd encontrase dentro de Jos umbrales de aceptacién establecidos en ia seccion
de “Pardmetros e indicadores de cafidad para los Servicios de Reventa” de esta OREDA.,

Metodologia
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La medicién de los pardmetros indicados se realiza en forma remota™ utilizando los recursos de
la propia central o cabezas de prueba de la red al término de la ejecucién y se registraran los
valores indicando ¢l cumnplimiento de acuerdo con la tabla de Pardmetros Eléciricos de la seccidn
4.9 de ssta Oferta.

En caso de que la medicidn eléctrica remota no pueda realizarse, el téenico llovara a cabo las
mediciones en el domicilio del usuario con el equipo empleado por TELMEX en sl PCT.

Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicién debera ser ejecutada una
vez confirmado el correcto funcionamiento de dicho equipo. Estos equipos deberan contar con su
pertificado o dictamen de calibracidn de acuerdo con lag disposiciones aplicables.

En casc de no cumplimiento de fos umbrales de aceptacion, se procedera a réalizar las
actividades conducentes hasta lograr su cumplimiento.

Una vez asegurados los parametros correctos, se reportaran en el SEG, para gue el CS pueda
consultarios.

34467875 | 9828260839 ' ] 1.89] Mohms|
Ejemplo de parametros para el servicio de voz en cobre

+ Searvicio de Revenia de internet

Para el caso de servicios de Reventa de Internst se tlenen dos escenarios segun el medio de
transmision,

a) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronfa xD8L. mediante el
indicador led del modem y la medicion de ios parametros de velocidades de subida y bajada.

50534304 | 3111814654 460 14832 | Kbps

Elemplo de parametros para el servicio de datos en cobre.

En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, ¢l téenico realiza
mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de medicién empieados por TELMEX
a fin de consultar velocidades de sincronfa de subida vy bajada cuando el medio de transmisién
es cobre,

| as medlciones de pruebas de anirega remotas solo san factibles cuando existen cabezas de prueba en la central,
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b} Para el caso de que el medio de transmisidn sea por fibra dptica se mide la potencia éplica
de recepcion.

Para el caso de fibra éptica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico conectara la ONT
al PCT y con el medidor de potencia empleado por TELMEX reglstrara la potencia de recepcion
en el PCT la cual debera estar en ¢l rango de -15 a ~27 dBm. Este pardmetro esta basado en sl
estandar 3.984.2 de fa UIT-T y considera una prueba funcional entre la OLT y el PCT en la ONT.

Una vez asegurados los parametros correctos en automatico se reportardn los resuitados de las
pruebas para el servicio de datos en el SEG, para gue el C8 pueda consultarios,

Fibra:

47309885 | 5559203297 | -18.1 dBm

Ejemplo de pardmetros para el servicio de datos en fibra

5. Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT)
51  Descripcidn del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

Servicio mayorista que hace uso de [a red lelefénica del AEP para la entrega de todas las
llamadas telefonicas origihadas por los usuarios finales def CS, en desagregacion para el nuevo
gervicio SRMLT hasta el punto de entrega con la red del CS, cuando sea procedente,

5.2 Premisas ¢ Implicaciones del Servicio.

» Adoptar las disposiciones relativas al tratamiento de Ja numeracién a 10 digitos y
realizar las modificaciones que permitan implementar el SRMLT.

s TELMEX prestard el SRMLT bajo demanda, sin que sea necesaria la revision de
disponibilidad de ios recursos de red en todos los casos en que el usuario final
cuente con servicio telefénice o de datos activo provisto por el AEP o exista
acometida en &l domicilio del usuario final que permita ja prestacién de los servicios.

» No estdn considerados en esta solucién los Clientes PABX de lineas y/o de,

froncales.

A b

Jlas

» La entrega del trafico para este servicio debe ser por cualguler punto de .

Interconexién establecido de comln acuerdo entre las partes.

+ Los planes y paquetes comerciales del AEP sobre [inea telefdnica no podran ser
activados para este servicio.

Es responsabilidad de TELMEX:
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Realizar el enrutamiento de la llamada a ta red del CS, con base en la marcacién
comrespondiente al Usuario final.

Llevar el control de la flamada (sefializacion, establecimiento y liberacion) y
proporcionar los servicios digitales indicados en este documente.

Garantizar fa calidad de ias llamadas procesadas dentro de su red y hasta el punto
de interconexion con el CS en el caso de la entrega del trafico.

No se proporcionan servicios de valor agregado tales como VPN ni se realizan
traducciones numéricas de cadigos o serviclos especiales como por ejemplo 800, 900
Setvicios Especiales (03C, 911, etc.).

Tanto TELMEX como el CS deben generar sus propics CDR. Con el CDR que genere el CS debe
de cobrar a su cliente y conciliar el tréflco entregado por TELMEX. Los registros generados por
TELMEX son para realizar la conciliacion del tréfico entregado.

El proceso de Congiliacién de CDR se realizara mediante el intercambio de informacién v archivos
entre el CS y TELMEX, en los formatos definidos en la presente oferta.

Es responsabilidad del CS:

»

*
*

Realizar el andlisis numérico del enrutamiento de ia llamada de digitos,

Completar [a llamada al destiho ya sea local, de servicios especiales, 911, LD
Internacicnal, Servicios de Valor agregado, ete. Para el caso del servicio 911, el CS
tiene la obligacion de atender en tiempo y forma lo dispuesto en materia de Seguridad
y Justicia.

Realizar la facturacion al Cliente que adopté el Servicio.

El CS es el responsable de tramitar las Hamadas de LD y LDM.

La relacion con el cliente final,

5.3  Arquitectura

A continuacién, se muestran los diferentes esquemas de arquitectura y envio de las marcaciones
al usuario final a los que se les aplique el servicio SRMLT.
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DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX > OPERADOR

M.AS NN
N.Bs= !C}DHDO +{011) + Marcacién ;

NA= NN
N.B.» Marcaglon

4 3 /%’?QL/

A manera de ejemplo, en los siguientes esquemas se muestra el envio de digitos para algunas
marcaciones:

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX({125) ~> AXTEL{155)

Hi= NN

H.Am NN N8 DISSIHOO BIHO 1 HEMRrEALION

H.B.* Mircacidn

o REDR

) = TELMEX . M
“PDIC

M N Rk

M. Marcacitn N

« Anatiza tSarcacidn
- Eflrega s 5

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) > AXTEL{155)> JUSACELL{132)

RaxNH
H.8.2 10D LE5HDON I T4IHO1 0L

S
: KANNH
l . jl N B DO 2D 155 thiN

» ABETA ?.!':.-camd-n
CentPasabadag te B
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DIAGRAMA DEENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125] D AXTEL{155)-) ISACELL{132)

HATHR
HEY O 135001 26mBTH N

(W)
i

I_ |
%

ONASN
NE A0 HIICONNTN

e

sdngn itctagn
*LonTund Pvad it T B

DIAGRAMA DE ENTREGA DELLAMADA TELMEX{125) - AXTEL{155}-3 TELMEX(125)

3

NA=HH
B DY S5O0 Z5H{bH o,

A

+ Anfizattarcacian .
+ Consulta Portaliidag detN B,

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX{125) - AXTEL{155)- TELMEX(125)

NA#HN
NE.» D01 SOOI 2601 0149004

s M

« Anlizadrcacin
=Congulta Pastabilicaddetk 5.
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WA B
HBr IRIER26)+ 100 1551 HN

! R-
e e g, @(:Iiwnie son BREAN

A WA . ‘“
HA.- Wi }';}E:lie me Tatmex
e

DIAGRAMA DE LLAMADA TERMINAL AXTEL{155}-> TELMEX{125}) %

‘ Red |}
 — TELKEX "
. POIC a

* AL AL drvEr e Bl
ﬁ & e adta o Iintelaci ol UEE
« Airrabi e Lasvin e St
4 Coorna 0 400 aler b Bt el | T 1.
£
;

B IRME B DO EST I
D Tlignte con §RLMT

B
A
VI Gttt Y e

+ Anatiya b ey oo E8gow
* §ltmmadla Portsguttacd o) BE,

5.4  Caracteristicas técnicas

A fin de proporclonar el Servicio de Reventa Mayorista de Lirea Telefdnica a lineas residenciales
(SRMLT), se requiere el curnplimiento de las sigulentes premisas, que permitirdn ia tramitacion
del trafico en esta configuracion:

» Para lograr que la entrega de todo el tréfico originado en la red del AEP hacia el
concesionario solicitante (CS) se realice de manera eficients (local, larga distancia
internacional, resto del mundo, cédigos de servicios especiales, etc), se ha
considerado llevar a cabe el stiquetado de este frafico anteponiends al Numero
Nacional 3 digitos numéricos (011), ademés del efiquetado ya considerado y
gonfigurado hoy en el W desarroliado en las centrales para el intercambio de trafico
de Interconexidn entre concesionarios, como es la identificacién de la red destino y
origen (IDD e 1DC).

» El etiquetado del tréfico que se enviaria a la red dei CS para este servicio sera:

o IDD +1DO + (011) + Marcacidn al Usuarlo final.
Donde la Marcacidn al Usuaric final = “NN, coma Numero Nacional a 10 digitos™

* Lafactibilidad de implementacion se realizarg por CS y por central, es decir: sl un CS
ya tiene este servicio en una central y requlere de un nueve SRMLT, ya no es
necesario volver a realizar factbilldad de la central, pero si otro CS requiere del
servicio en esta misma central, es necesario realizar la factibilidad de implementaclén
de ia central para ese CS.

+ Elflernpo para la configuracién de los datos en la central serd de ¢inco dias hablles.
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5.5

Se debe de acordar entre TELMEX y el CS el calendario de inicio/termino de las
pruebas.

L.a entrega del trafico para este servicio debe ser por cualqulsr punto de Interconexién
establecido de comn acuerdo entre las partes.

No se realiza validacién de marcaciones incorrectas ni tradusccion de Servicios
Espaciales debido a que la llamada se le entrega al CS tal cual fue marcada por el
clients.

Se tienen definidos 287 puntos de intarconexién (TDM e IP) donde se puede entregar
el servicio.

Es importante sefialar que el tréfico terminado (lamadas entrantes) en este tipo de
usuarios, no sufrird ninguna afectacién y se mantendra enrutado v sefializado (envio
de dlgitos), como hoy se hace para cualquier cliente dal AEP,

Sefiallzacion e identificacion de cédigos IDD e IDQ.

El etiquetado del trafico a intercambiar con los Concesionarios que deseen aplicar la
solucién debe ser IDD + IDO + (011) + Marcacidn al usuario final.

En a siguiente tabia se muestran fos ejemplos de Casocs de Trafico, Marcaciones y e
envio de Digitos gue se deben de considerar entre TELMEX y e} CS para este servicio,

o ///%J}/ﬂ

Operador Celular MPP digitos)

Llamada Local | Nimero Nacional (10 digitos) | N.B = IDD#DO+(011)+NN
Liamada LD Nacional Nimero Nacional (10 digitos) | N.B = IDD+IDO+(011)+NN
Llamada Local a un Nimero Celular Nacionat (10 -

Operador Celular CPP digitos) N.B = IDDHDOHO1T)*NN
Liamada Local a un Nimero Celular Nacional (10 _

Operador Celular MPP digitos) N.8 = IDDHDO+011)+NN
Llamada LD a un Nimero Cejular Nacionai (10 _

Operador Celuiar CPP digitos) N8 = IDD+IDO+{011)+NN
Liamada LD a un Namero Celular Nacionaf (10

N.B = IDD+IDO+{011)+NN

— N.B =
200+7digitos IDD+IDO+{011)+200+7digitos

- N.B =
Llamada a Servicios NO 201+7digltos IDD+IDO*(011)+201+7dlgitos

Geograficos i N.B =
800+7digitos IDD+IDO+(011)+800+7digitos

900+ 7digitos N8 =

IDD+IDO+{011)+900+7dIgitos
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700+7digitos IDD+IDO+(011)+700+ 7 digltos

020 N.B = IDD+IDO+{011)+020
Llamada a Servicios 051 N.B = IDD+IDO+(011)+051
Especiales de Operadora | 055 N.B = IDD+DO+{011)+058

090 N.B = IDDHDO+(041+080
Llamada a Servicios 02+NN N.B = IDD+IDO+{011)+02NN
Especiales
Semiautomaticos por 09+NINM N.B = IDD+IDO+(011)+09+NI/NM
Qperadora -

030 N.B = IDD+IDG+{011+030
larmada a Servic 031 N.B = IDD+IDO+(011)+031
E:”;ziaﬁeas erviclos 040 N.B = IDD+IDO+(011)+040

P 050 N.B = [DD+ID0O+(011)+080

07X N.B = IDDIDO+(011 107X
Lemada o Sorvidos de | 2% N.B = [DD+ID0+(011)+06X
E;’ga eigia erviclos o6 hex N.B = IDD+DO+(011)+08X

9 11 N.B = IDDHDO+(011)+911
Llamadas de LD Inter o NB=
Mundial 00+CP+NI/NM IDD+DO+(0111+00+CP+NYNM

i NB=

001+800+7dfgitos IDD+DO+(011+001800+7digitos
» NB=

001+888+7digitos IDD+IDO+(011)+001888+ digitos
- NB =

001+877+7digitos IDD+IDO+(011)+001877+7dlgitos
— NE =

001+866+7dlgitos [DD+IDO+(011)+001866+7d(gitos
Liamada a Servicios No . N.B =
Geograficos Internacional |00 | To00+7¢lgitos IDD+IDO+(011)+001855+7dlgitos

. NEBS
001+844+7dlgitos IDD+IDO+(01 1 Y+001844+Tdgitos
— NB= &
. N.B =
001+881+7digitos DD+IDO+011}+001881+7dlgitos
001+882+7digitos N.B =

[DD+IDO+(011)+001882+7dIgitos
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001+883+7dIgitos {ggHDOﬂO‘%‘E)+001883+?digitos %

001+884+7d(gitos %g:Do+(O1 1+001884+7digitos %

001+885+7digitos TI;E:IDOﬂm 1 +001885+7digitos k§~
*! Para el caso de [a llamada local el envio de digitos al CS serfa como: N.B. =IDD + 1DOQ + %
(C11) + NN {donde NN es numero nacional a 10 digitos) g\

Noetas:
1. El operador deberd terminar las llamadas respetando ef plan de sefiallzacién y numeracion vigents.
2. Lamarcacidn 911 se enviara al CS gulen seré responsabie del tramite de la llamada.

3. En o que respecta a la presuscripcion de LD Internacional y Mundial, esta quedaré desactivada af memanto
de aplicar la Desagregacion del cllente en esta modalidad,

5.6 Lista de servicios digitales aplicables
Los servicios digitales seran:

Tres ala Vez,
Sigueme,

Calier 1D,

Liamada en Espera,

a & » &

Por [a naturaleza de estos serwcios deberan seguir siendo propoercionados y administrados por
la central qus origina la llamada, en este caso por la centrai del AEP, de acuerdo con o requerido
per el CB en el SEG. La activacion/desactivacion de faciiidades no se entrega al CS.

5.7 Interfaces de Usuario y de Red

» La interfaz de conexidn del usuaric final se mantiene sin cambio respecto al servicic
actualmente en operacion, as decir, a través de! aparato telefonico conectado a la linea.

» Interfaz de red: El trafico generado por el usuaric final se entregard al CS a través de las
rutas ya definidas para el intercambio del trafico, con las adicionss a la sealizacién indicada en
la tabla anterior “Casos de Trafico, Marcaciones y el envio de Digitos”.

5.8 Otros aspectos del servicio
La implementacian del servicio estara en funcion de:
» La definicién de puntos de interconexion de cada CS es donde tenga presencia.
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» Previaments a la implementacldn de este serviclo, seré necesaria la realizacion de pruebas de
interconexion en la primera central, donde se apliquen los desarrollos establacidos.

5.8  Procedimientos de contratacién, modificacion y baja del SRMLT
Procedimlento de Activacién en Central

Queda establecido que, mediante el envio de la sclicitud, sl CS consients sfectuar el pago por
las actividades a reaiizar, asf como por los elementos de cobro que conforman el (los) serviclo{s},
an el momento que se indique en el procedimientc. Asimismo, si el CS rechaza el servicio ©
decids no continuar con el procedimiento, debera liguidar ef monto generado por las actividades
realizadas hasta el momento que decidié terminar ef procedimiento.

Oy

o Etapa . RN Descripcion .~~~
Envio de solicitud y El CS debera presentar sus solicitudes en el formato
Validacion de solicitud correspondiente a través del SEG, realizando en linea v a

través del SEG la validacién necesaria para iniciar con la
stapa de Factibilidad Técnica, asl como seleccionado la
siguiente informacion:

¥ Central en donde requiere el servicio.

v" Cédigo de identificacién de Qperador,
Una vez enviada ia soiicitud el SEG asighard de forma
automética el NIS y la confirmaclon de la fecha en que
tendra lista la Factibilldad Técnica.
Para el caso de cliente nuavo sin domicilio registrado en la
base de datos, ef SEG permitird concluir con el
procedimiento de Alta como Usuario Nuevo, asimismo se
registrara el domicilio en la base de datos en un plazo
maximo de 48 horas,
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‘Etapa

Descripcion

Factibilidad Técnica

Durante el analisis de Factiblidad Técnica, TELMEX
daterminara si existen los recursos técnicos vy faciiidades
para habilitar en la Central Ia configuracidn del servicio en
el plazo establecido para tal efecto en la seccidn de Plazos
de este servicio en la presente OREDA:

v’ Si el servicio es factible, se continuara con et proceso
de configuracion de la solucién.

v Si no es factible proporcionar el servicio, ss
informara al CS 1a justificacién de los motivos, asi como
las evidencias correspondientes,

Despu¢s de revisada la factibilidad en Central se procedera

directamente a la etapa de configuracién de la solucion en

central,

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto

en ol apartado 1.4, a través del SEG TELMEX notificara al

CS8 la justificacion y las evidencias correspondientes. Nota:

Este paso se aplica sdlo para la primera solicitud que se

realice en una central por cada CS.

Configuractdn de ia
Solucién SRMLT en Central

Una vez determinada la factibilidad Técnica en central se
procedera con la configuracion de los datos, la cual se
llevaré a cabo en el plazo establecido para ta! efacto en ia
seccion de Plazos do este servicio en la presente OREDA.,
Nota: Este paso se aplica sbio para la primera solicitud que
se realice en una central por cada CS,

Realizacién de Pruebas en
Central

{ marcaciones que pueds realizar el Cliente del SRMLT a la

Previamente a [a implementacién del serviclo, sera
necesaria la realizacion de pruebas en la primera central
donde se aplique el SRMLT por lo que se debe de acordar
el calendario de inicio/término de las pruebas entre
TELMEX y ol CS, de tal manera qus se valide e
intercambio de digitos y la terminacion de las llamadas.

Estas pruebas se llevaran a cabo mediante la sjecucion de
bitacora entre el CS y TELMEX de las diferentes

entraga de serviclo.
Nota: Este paso se aplica sdlo para la primera solicitud que
se realice en una central por cada CS.

Procedimlento de contratacién y entrega SRMLT {Alta de linea)

Este procedimiento podra aplicarse (nica Y exclusivarnente cuando el CS ya cuente con

activacion del serviclo en la central correspondients.
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El objetivo de este procedimiento es definir las actividades a desarroliar por parte de TELMEX y
del GS, a fin de realizar la contrataclon y entrega del servicio de SRMLT, Las fases en que se
divide este procedimiento son: {i) Entrega y validacién de la solicitud para que el CS manlfieste
su intencion de contratar el serviclo para un cliente, y la evaluacién en SEG que confirma que la
solicitud cuenta con todos los elementos para la contratacién del servicio en la Central
correspondiente; y (il} Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los
procesos de pruebas de entrega y facturacion.

.. Etapa . - [0 0 - - Descripcién. |
Autorizécién | del .P'réser-l.téci.bn. d'e'l' fo.n'nato de veﬁfiéacién de Ié voluhtad dél
suscriptorfusuario final suscriptor/usuario final (Sélo usuarios existentes).
Envio, Validaciébn y | El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
Factibllidad de la | correspondiente a través del SEG, padré capturarias de forma
solicitud individual o masiva, realizando en linea y a través del SEG fa

validacion y el andlisis de Factibilidad Técnica del domicilio

| requerido, determinando si existen los recursos técnicos y

facilidades para habliitar los serviclos solicitados de acuerdo

con el perfil requerido, asi como seleccionado [a siguiente

informacién:

v En caso de usuarios nuevos debera seleccionar qulen
proporclonara el cableado interior en el domicilic del usuarto

final:
s DM
e CS

Una vez enviada la solicitud el SEG asignaréd de forma
automatica el NIS y la confirmacion de la fecha de habillitagidn
del servicio,

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en
el apartado 1.4, a través del SEG TELMEX notificara al CS la
justificacién y las evidenclas correspondlentes,

Habilitaclién y | TELMEX llevard a cabo las actuaciones necesarias para
apraovisionamiento del | habilitar el servicio el dia confirmado por el CS:
Servicio Usuarios Existentes: Habilitacion remota en el plazo

establecido para tal efecto en la seccién de Plazos de este

servicio en la presente OREDA,

v" Se realizaré la configuracion correspondiente y el cambio
administrativo para pasar la facturacién al CS. Cuando sea
requerido por el C3, se activaran/desactivaran {os servicios
digitaies o de marcaciones solicitados (entendiendo esto
lltimo como restriccion de marcaciones).
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- Ftapa

Descnpclon

Usuarlos Nuevos: Habllltamén presenc;al TELMEX aslsttré al
domicilio del Usuario Final para instalar el servicio en el plazo
gstablecido para tal efecto en la seccidn de Plazos de este
servicio en la presente OREDA,

« Acometida Existente: (En el plazo establecido para tal
efecto en la seccién de Plazos de este servicio en la
presente OREDA). instalacion de cableado interior, sélo
si fue solicitado por el CS.

v 8in Acometida: (En el plazo establecido para tal efecto en la
seccion de Plazos de este servicio en la presente OREDA).

» [nstalacion de ta acometida.

*» Instalaclén de CIC adicional, sélo si fue solicitado por el
CS.

Pruebas de Aceptacion
del Serviclo

Una vez habllitado el servicio, se ejecutaran las prusbas
correspondientes para validar gue el servicio ha sido instalado
y habilitado de conformidad con le requerido por el CS.
+ losresultados de las pruebas realizadas se registrarén
en el SEG para qué ol CS puada consultarias.

Facturaclén

Al corte del mes se realizard |a facturacion aplicable al servicio;
¢ Se Incluiran log gastes de instalacion y 1a renta mensual
correspandiente.
» FEI CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura,

Procedimienta de modificacién del SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos v actividades a desarrollar por
parte de TELMEX y del C8, a fin de realizar la modificacién del servicio de SRMLT a peticién del
C3. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i} Entrega v validacién de Ia solicitud
para que ef CS manifieste su intencion de modificar las caracteristicas de algin servicio
contratado, y la evaluacion a través del SEG para validar que la solicitud cuenta con todos los
elementos para procesar las modificaciones requetidas; v (i) Habilitacién y aprovislonamiento de
las modificaclones, que detonara los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

- Etapa -

Descripcion

Envfo y Valldacion de ia
solicitud

podra capturaras de forma individual o masiva realizando sn
la validacion y el andlisis de Factibifidad Técnica del domicilio
requerido, determinando si existen los recursos técnicos y
facilidades para habilitar los servicios solicitados de acuerdo
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Ftapa -~

Descripclon

Tcon el perfil requerido, especificando el NIS-Referencia del

servicio a modificar:

v Indicar si se habilitaran/deshabilitaran servicios digitales
y/o marcaciones solicitados {entendisndo esto Uitmo
como restriccion de marcaciones).

v Indicar fecha de activacion de los nuevos servicios
digitales y/o marcaciones solicitadas (entendiendo esto
dltimo como restriccidn de marcaciones).

Una vez enviada la sclicitud el SEG asignard de forma

automatica &l NIS y la confirnacién de la fecha de habilitacién

del servicio,

Habilltacién y
aprovisionamlento def
Servicio

TELMEX llevard a cabo las actuaciones necesarias para

modificar el servicio el dfa confirmado por el CS;

v’ Se activaran/desactivaran los servicios digitales o de
marcaciones sollcitados (entendiendo esto Gitimo como
restriccion de marcaciones), en un plazo no mayor a 1 dia
habil.

Facturaclon

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al

servicio:

v 8e incluirdn los gastos de instalacién y la renta mensual
correspondiente,

v EI C8 contaré con la poshilidad de solicitar ajustes o
aclaraclones respecto a ios conceptos y servicios incluidos
en su factura.

Procedimiento de Suspensién/Reactivacion de SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y aclividades a desarrollar por
parte de TELMEX y del CS, a fin de realizar la suspension/reactivacion del Servicio Mayorista de
Reventa de Linea Telefénica en caso de que el CS o requiera; las fases en gue se divide este
procedimiento son: (I) Ingreso del CS al médulo de suspension de servicios en el SEG para
proporcionar la referencia del servicio y validacién del nimero a suspender o reactivar y {ii)
Ejecucian de la suspensiénfreactivacion por parte de TELMEX, lo que detonara los procesos de

facturacion.

- -Etapa .

" Deseripcion

Envio y Validacion
solleitud

de

Ef G5 debe.ré presentar sus solicitudes a través del SEG, =

validando en linea el NIS de Referencia del servicio a
Suspender/Reactivar.

Una vez validados los campos correspondientes se
procedera directamente a la etapa de
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~ Etapa B ‘Descripelén _
Suspensién!Raactivaclon (segun apligue), asl como la
asignacion de forma automatica del NIS de seguimiento.
Suspensién Una vez que se haya validado la solicitud se suspenders el

servicio en un plazo no mayor a 1 dia habil.

Reactivacién

En el caso de la regctivacion se realizard en un plazo maximo
de dos horas a partir de la solicitud, atendiéndose la misma
en &l estricto orden en que fueron solicitadas, incluyendo las
propias operaciones de TELMEX.,

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacidon aplicable al
servicio:
¥ El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los concepios y servicios
incluidos en su factura.
v El cobro sera aplicado conforme a las tarifas dal
Anexo de la presente Oferta.

Procedimiento de baja de SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a dasarrollar por
parte de TELMEX y del CS, a fin de realizar la baja el servicio de SRMLT; las fases en que se
divide este procedimiento son: (1) Envio y validacién de la solicitud a través del SEG que confirme
que cuenta con todos los elementos para que el CS manifieste su intencién de dar de baja los
servicios; y (il) Baja del servicic y de la facturacién correspondiente.

Etapa -

= Descripeion:

En\?m y Valldaclén
solicitud

de

EI CS deberé presentar sus solicitudes a traves del SEG
validando en linea el NIS de Referencia del servicio en
operacion. Una vez validados los campos comrespondientes :
se procedera directamente & la stapa Ejecucion de baja.
Una vez validades los campos correspondientss en el SEG,
se asignara de forma automatica del NIS de seguimiento.

Ejecuclén de baja

%‘/ “27(///%,@’ Ve

Una vez asignado ¢! NIS se dara de baja en el plazo
establecido para tal efecto en la seccion de Plazos de este o

servicio en la presente OREDA. a '

Telmex procederd a dar de baja la facturacidn asoclada a i+ ff 7

partir de la solicitud.
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Procedimiento de cancelacién de solicitud de habilitacién en proceso de implementacién
SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es aplicable a los casos en que el CS hubiera
solicitado una habilitacion y decide cancelarlo antes de que se hubiera concluldo el movimlento
salicitado; las fases en gue se divide este procedimisnto son: (i) Solicitud para que el CS
manifieste su intencidn de cancelar el servicio previamente solicitado, y |a validacion a través del
SEG de que la solicitud cuenta con todos los elementos; y (I} Cancelacién del {los) servicio(s).

. -Bapa [ T T Dascripeion .
Envio de solicitud y | EICS deberd ingresar Ia solicitud a través del SEG validando
Validaceion de solicitud el NiS de Referencia del servicio en que desea cancelar.
Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automatica el NIS y la confirmacion de la fecha de habilitacion
del servicio.

Cancelacidn del (los} | Se cancela la solicitud, no se aplicara cobro alguno si Ia
sorvicio (s) notificacién de cancelacién se hace con un minime de tres
dfas héblles de anticipacién a la fecha confirmada de la
habilitacién del servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacién SRMLT

En caso de que el C8 requiera realizar una modificacidn para cambiar a un servicio distinto de
desagregacion, deberd presentar su solicitud via SEQ en ef formato correspondiente al nuevo
servicio. La factibilidad del cambio de modalidad dependers de que se cumplan las condiciones
para ofrecer el servicio de destino, el CS debara saguir o} procedimiento que se lleva actualmente
en el SEG, asf como la habllitacién del servicio de destine se llevara a cabo como esté establecido
en los procedimientos respectivos a los distintos servicios materia de esta Oferta dando
seguimiento por medio del SEG,

Pracedimiento de Camblo de Domicilio SRMLT

En caso de que el usuarlo final cambie de domidilio y el CS desee mantener el SRMLT, dicho
cambio serd atendido conforme a las politicas actuales de contratacién de los servicios. En el
movimiento de SRMLT, el usuario final mantiene su ndmero telefénico {donde sea aplicable). E
CS debera enviar la solicitud a TELMEX a través del SEG, mediante el formato cofrespondiente,
El servicio en el nuevo domicilio dependera de la factibilidad técnica y ds que la configuracion
inicial del SRMLT en la central que proveerd se haya realizado, en caso contraric se deberd
realizar el procedimiento comespondiente.

510 Plazos de entrega de SRMLT
Validacién de la solicitud en méximo un dfa natural,

Factibilidad Técnica para Activacion de servicio en Central: méximo tres dfas habiles que
se contabilizaran a partir de ia solicitud.
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» Configuracién de servicio en Central: méaximo cinco dias héblles posterior a la Factibilidad
Técnica.

« Entrega del serviclo para usuarios existentes (habilitacion). maximo seis dias habiles que
se contabilizaran a partir de la solicitud para sl servicio con el modem}ONT de Telmex que
estuvieran en funcionamiento.

* Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo ocho dias hébiles que
se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio en que Telmex deba entregar algin
equipo a soficitud del C8,

+ Entrega del serviclo para usuarios nuevoes con acometida o recursos de red (habilitacion):
dfa confirmado por el CS en la solicltud (méaximo seis dias habiles a partir de la solicitud
sin provisidn de equipo y méaximo ocho dias hébiles a partir de la solicitud con provisién
de equipa).

» Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acornetida (habilitacion): dfa confirmado por
el C8 en la solicitud (méAximo sels dlas habiles a partir de la solicitud sin provisidn de
equipo y ocho dias habiles con provision de eqmpo)

« Baja del servicio: en méximo un dia habil.

En esta seccion se muestran los parémetros e Indicadores de calidad referentes a la provisian,
continuidad y atencion de fallas del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica. Estos
parémetros e indicadores, y se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

511 Parametros e Indicadores para Provision del Servicio

En lo referente a [a provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacién de factibilidad
y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores:

»  Validacion de Ia solicitud: 95% de las solicitudes en méxime un dia natural. €1 5% restante
en un maximo de dos dias naturales a partir de la solicitud.

. Revision de Factibilidad Técnica en Central: 80% de las solicitudes en méximo de tres dias
habiles. Ef 10% restante en un maximo de sels dfas habiles a partir de la solicitud.

» Configuracién de la Solucién SRMLT en Central: 90% de las solicitudes en méxime de
cinco dias héblles. El 10% restante en un maximo de siete dias habiles a partir de |
solicitud.

) Habilitacion para usuarios existentes en tiempo: 80% en un maximo de seis dias hébiles
sin entrega de equipo y ocho dias habiles con provision de equipo. El 10% restante en un

maxime de ocho dfas habiles sin provisidn de equipo y diez dias habiles con provisién de .

equipo a partir de {a solicitud.

»  Habilitacién para usuarios nuevos con y sin acometida o recurscs de red: 90% en un % |

méximo de seis dfas hahiles sin entrega de equipo y ocho dias habiles con provision de
equipo, El 10% restante en un maximo de ocho dias hébiles sin provision de equipo y diez
dias habiles con provisién de equipo a partir de Ja solicltud.
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. Porcentaje de servicios suspendidos y reactivados en tiempo (60%). El 40% restante de
servicios suspendidos en 48 horas y de reactivaciones en cuatro horas a pertir de las
solicitudes realizadas.

Metodologia

El horario de atencion es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, se consideraran las solicitudes ingresadas en un horario habil de lunes a viernes de
9:00 a 17:00 horas, aquellos que se reciban después de ese horarlo, se contabllizaran para el
dia habil siguiente, :

Parametros para Reparacion de Fallas

En cuanto & los pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas que afecten a los
usuarios residenciales o comerciales, se tiene el siguisnte alcance:

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro del dia habil siguients a [a
recepclon de la queja, del fotal de reportes levantados, Al menos 84%

- Total de reparaciones atendidas por concesionaric dentro de los tres dias habiles
siguientes a la recepcion de Ja queja, del total de reportes levantados, Al menos 94%,

Para los casos anteriores, Ia reparacién de fallas para el 6% de reportes restante no excedera
de diez dias habiles siguientes & la recepcion de Ia queja,

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se conslderaran los reportes de queja
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se reciban
despues de ase horario, se contabilizardn para el dia habil siguiente.

Elindicador “Tiempo de Resoluclén” se refiere al tiempo transcurrido desde la apertura por el CS
de una reclamacién hasta que la reclamacion ha sido resuelta satisfactoriamente (incluye ia
aceptacion por parte del mismo v el cierre ds Ja incidencia).

Metodologia

Los indicadores de reparacidn de fallas se calculan de la siguiente forma y se miden para

reparacicnes en uno, tres vy diez dias hébiles posteriores a la recepcién de la queja por ]

concasionario.

Reparacion de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario que son atendidas"‘-.,; o
dentro del plazo @ medir (uno, tres, diez dias habiles siguientes a la recepcién de la quejn), .

durante al trimestre.
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iz Frilas tiva: ipl ol dlas hébil
Reparaclon de Falias = rilas efectivasreparadas snelp cinza amadir en dlas hibiles x 100
Fuallas Efectivas

Donde;

Fallas efectivas reparadas por concesionario en ol plazo a medir (dfas habiles) = Es la cantidad
de fallas reparadas dentro del plazo que Interesa medir, en este caso seran uno, tres y diez dias
habiles siguientes a la recepcitn de la queja. En esta variable se eliminan las quejas debidas a
fallas provocadas por fenémenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de |as failas en la
red bajo responsabilidad del cliente,

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario, excepte las quejas
debidas a fallas provocadas por fendmsnos no previsibles ¢ de fuerza mayor, ademas de las
fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

flasa? vt 1

Indicador para Disponibilidad

El Indicador de disponibliidad establece el porcentaje del iempo durante el cual, el serviclo se
encusntra en ocperacion normail respecto del tiernpo total de medicién. La meta de cumplimiento
de este indicador es del 98% al trimesire, siempre que no se contrapongan a los parametros de
reparacion de fallas.

Metodologia
El indicador se calcula por cada iinea o servicio contratado por el C8, considerando las Horas
Totales menos ¢l Tiempo Fuera de Serviclo, de la referencia reportada, entre el perlodo de

medicion:

(Horas Totales) ~ (Tiempo Fuera de Servicie)
{Horas Totales)

Disponibilidad = %100

Ponde:

La Horas Totales son equivalente al pericdo de medicion de 1a linea o servicio contratado y los
Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas originadas por
matntenimiento programado como el no programado.

6. Trabajos Especialas

En caso de que TELMEX no pusda proporcionar el servicio de Desagregacién bajo las, -
condiciones descritas en la seccion “Disponibilidad de recursos” de esta OREDA, el CS podra N,
solicitar a fravés del SEG la gjecucion de trabajos especificos, los cuales seran calificados coma
Trabajos Especiaies, mismos que pemitiran al CS acceder a los servicios solicitados bajo los
siguientes criterios y metodologfas,
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Definicion y criterios de Trabajos Especiales.

Conjunto de actividades para proporcionar las condiciones necesarias para la prestacion de un
servicio de desagregacién que implique la utilizacién de recursos y acciones no convenclonales en
la operacién de ias redes.

La activacién de un Trabajo Especial debe atender [a provisién o falla de algun elemento o recurse
de red, activo o pasivo, que limite o impida la atencién a la solicitud de un servicio de desagregacion
en cualquier etapa de su provisién y debe seguir criterios que, como su denominagcion lo indica,
requiera utilizar medios o recursos exiraordinarios a los que normalmente se establecen para
activar y operar un servicio de telecomunicacionss.

A= v

4

fluse

De las descripciones anteriores se puede establecer si la actividad, elemento o recurso faltante se
considera como algo que no se tiene dentro del alcance de ias descripciones y los procadimientos
de instalacién de los servicios de forma nomal, estandarizada o prevista, se podria calificar dicha
actividad o requerimiento de recursos coma un Trabajo Especial.

Criterics para determinar los Trabajos Especiales.

» Que las actividades, elementos o recursos faltantes no estén considerados dentro de las
descripciones de los servicios o de los procedimientos de provision de los servicios.

s  Que la adquisicidn o solucion ne pueda ser atendida deniro de los plazos establecidos en
la provisién & instalacldn de un servicio por razones ajenas a los procedimientes.

«  Que el elemento o recurso faltante no sea algo que se deba tener como reserva, refaccion,
o prevista mediante planses 0 prondsticos en los serviclos que aplique.

+ Que sea una condicién derivada fuera del alcance de las actividades de mantenimiento de
fa red.

No es condicignamiento de un Trabajo Especial:

¢ Cuaiguier evenfo derivado de error, omisién o falta de actualizacion de la informacion
contenida en el SEG.

« Cualquier actividad ¢ razén que se derive de |a falta de mantenimiento o de la recuperacion
de recurscs de red por motivo de cancelaciones qus liberan los mismos. La DM debera
registrar en el SEG el retiro o liberacion de la infraestructura o recursos de red derivados {1/
de bajas de servicios con el objetivo de que los CS puedan identificar los servicios donde_:.-'"-' /A
ya no tendran que reguerir Trabajos Especiales. 5o

» Cualquier razén que se derive de la saturacién ¢ falta de capacidad en las Centra[eﬁ;‘”'
Telefénicas y su squipamiento o de recursos de red de un usuario existente. Sdle aplica \:5.;‘
entre setvicios de la misma clase, slempre y cuando los CS entreguen los prondsticos /7
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correspondientes para integrar dicha infraestructura a los plangs de inversion de la DM, y
siempre que no corresponda a infraesfruciura en obsclescencia.

Los tiempos incurridos en la realizacién de los Trabajos Especiales, incluyendo los plazos de
presentacion y aceptacién entre las partes, no serdn considerados como parte de los tiempos de
habllltacion de los servicios. Es decir, la contabillzacién de dias para la contratacién y habliitacion
de estos servicios se detendra a partir de la notificacion de no factibilidad, y seréd reanudada
cuando el CS valide la entrega del Trabajo Especial,

Los servicios que pueden solicitar la contratacion de Trabajos Especiales son aguellos en cuyo
procedimiento se establece que, en caso de no exlstir factibilidad técnica para proporcionar el
serviclo, a peticion de los CS, podria iniciarse el trabajo espacial.

La cotizacion que se envie al CS contemplara tnicamente los costes incurridos para la ejecucion
del Trabajo Especlal. TELMEX entregara una cotizacién al CS con el desglose detallado de los
costos asociados de os materlales, mano de obrd y actividades a realizar, incluyendo plazos.

Toda actualizacion a la informacién de Infraestructura vy de recursos de red derivada ds la
realizaclon de Trabajos Especiales, indicando al menos los sitios, rutas y capacidades liberadas
o adicionadas debera estar visible para los CS a través del SEG.

La informacion asaciada al desglose detallado de cotizaciones, plazos y actividades derivadas de
la realizacion de los Trabajos Especiales debsra hacerse disponible a través del SEG Unicamente
para el Instituto.

TELMEX sera responsable de refirar la infraestructura instalada donde proceda para el serviclo
que se da de baja por parte def CS.

6.1  Procedimiento para solicitud, aceptacion y entrega de Trabajos Especiales

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarroilar por
parte de TELMEX y de!l CS, a fin de realizar la solicitud, aceptacién y entraga de Trabajos
Especiales una vez nofificada la no disponibilidad (no factibilidad técnica) de un servicio de
Desagregacion. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Entrega y validacion de la
solicitud para que el CS manifiests su Intencién de solicitar el servicio, 1as caracteristicas del
mismo, y la evaluacidn en el SEG para validar que la solicitud cuenta con todos los elementos

para la solicitud del servicio; (If) Andlisis de Factibilidad Técnica a fin de que TELMEX pueda
analizar y determinar que recursos son los necesarios para realizar el Trabajo Especial; y (iil}

Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara [os procesos de prusbas de
entrega vy facturacion.

. - Etapa [ - - " Desecripelén - ]
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Envio y Validacién
de la solicitud

TELMEX notifica via SEG la no factbilidad del servicio de
desagregacion solicitado con el defalle de su causa conforme a lo
establecido en la seccidn “Disponibilidad de recursos” y con la
informacion del tipo de Trabajo Especial requerido.
Una vez notificadd la no factibilidad de un servicio, el CS podré solicitar
Iz realizacion de un Trabajo Especial, para lo cual tendrd un plazo de
diez dias habiles, de lo contrario se cancelara la solicitud del servicio de
desagregacion que corresponda,
De proceder el CS debera prasentar sus solicitudes a través del SEG,
validando que cuenta con ios elementos para la solicitud, indicando:

« NIS de Referencia del servicio que no fue factible.
Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automética el
NIS del Trabajo Especial,

Factibilidad
Técnica

En et plazo establecido en la seccidn de Plazos de este serviclo en la
presente Oferta, TELMEX presentara la propuesta de Trabajo Egpecial
(Anteproyecto) ya sea para los casos donde no se requlera obra civil o
colizacion de un proveedor, o para los que $! se requieran, La solucién
técnica necesaria debera incluir at menos los sigulentes elementos:

+ Anteproyecio de Trabajo Especial, deberé incluir, en caso de
que aplique, planos isométricos, de corte de seccldn, de
topografia, de instalaciones, de planta, cimentacién, acabados y
detalles, efc. asi como reporte fotografico.

» Cotizacién detallada de los insumos, con el desglose de
concaptos, unidad de medida, cantidad por unidad de msdida,
precio unitaric y precio fotal.

» Plan de trabajo considerando el tiempo de implementacion del
Trabajo Especial.

v Términos adicionales bajo los cuales TELMEX ofrecera el
servicio,

Los Trabajos Especiales y los términos adicionales que involucre a
TELMEX quedaran supeditados y determinada su viabilidad de acuerdo
con las consideraclones siguientes:

» TELMEX no pedrd emiti propuestas de Trabajos Especiales
que contengan trabajos relacionados al mantenimiento
(conforme a la seccion “Disponibilidad de recursos”™ de su
infraestructura o recursos de red.

El CS contara con diez dias hébiles para aceptar o rechazar el servicio. S

s

/M%W

En caso de no recibir respuesta, TELMEX podra considerar que el CS |, ;'

rechaza el servicio y concluye el procedimiante y se procede con la |, .

etapa de Facturacién. En case de requerir cambios subsecuentes a las
propuestas de trabajos especiales por parte de los CS, aplicaran los
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mismos plazos de presentacion por parte de TELMEX vy de aceptacion
o rechazo de los C8.

Habilitacién y Una vez aceptada la propuesta por parte del CS, TELMEX realizara Ia
aprovisionamiento | facturacion de acuerdo con la propuesta y/o cofizacion presentada y
del Servicio aprobada durante la Factibilidad Técnica.

El CS realiza el pago de un anticipo correspondiente a 50% del costo
total del Trabajo Espscial solicitado, y TELMEX notificard en un plazo
maximo de seis dias habiles al CS la fecha de inicio de trabajos.,
TELMEX debera mantener al CS informado scbre los avances de los
trabajos de forma semanal y si es que se cumple el tiempo de
implementacién presentado durante fa Factibilidad Técnica.

TELMEX notificara al C8 cuando el Trabajo Especial esté finalizado, v
en un plazo méaximo de cinco dias hébiles a partir de esta notificacién
el C8 debera realizar el pago del 50% restante para liquidar e! costo
total del Trabajo Especial™,

Prusbas de El CS debera realizar las pruebas del servicio correspondientes en

Aceptacion del conjunto en un méaximo de cinco dias hdabiles postericres a ia

Servicio notificacién de finalizacion del Trabajo Especial. En caso de que no se
reglice la prueba, se entenderd que el CS ha aceptadc de conformidad
el serviclo. '

Una vez que el CS haya liquidado el costo total y aceptado el Trabajo
Especial, se ie hara entrega del Acta de Recepcion del Servicio.
Facturacion Una vez que se haya aceptado el Trabajo Especial se comenzara a
facturar la renta correspondiente.

Ei CS contara con la posibilidad de solicitar aclaraciones respecto a los
conceptos no reconocidos.

6.2 Plazos de Trabajos Especlales

» Entrega de propuesta de Trabajos Especiales para aquellos casos en que no se requiera
obra civil o cotizacion de proveedor extemo: cinco dias habiles.

s Entrega de propuesta de Trabajos Especiales para aquellos casos en que se requiera
obra civil o cotizacién de proveedor extemo: diez dias habiles.

» Notificacién de inicie de Trabajos Especiales: seis dias habiles.

» Entrega del Trabajo Especial: el plazo se establecera en funcion del Trabajo Especial a
realizar.

6.3 Parametros e Indicadores de Calidad de Trabajos Especiales

En esta seccién se muestran los parametros e indicadores de calidad del Servicio de Trabajos BRI T o

Especiales y se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los C8.
Debido a la naturaleza de los Trabajos Especiales, los plazos de entrega seran notificados al CS
como una fecha compromiso.

‘& Conforme e 1o esteblecids gh sl Anexo B de Penas Convencionalss, ef C8 serd responsable de pagar la folalidad da los costos en log que Talmex /
Telnor haya Ineurride. En cgse de que el 08 no liquide &l costo tolai del Trabalo Especlal & al plazo establacide sa protédsts & 1a canealacion de su
solictud y serd apllicata sl GS la pena sonvencionsl comrespondionts,
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Pardmetros e Indicadores para Provision del Servicio
+ Entrega de los términos bajo los cuales se ofrecera el servicio en tiempo: 85%%,
Metodologia

Para realizar la medicion de los Indicadores presentados, se descontarén los plazos de entrega
comprometidos de ios dias totales utilizados para la realizacién del trabajo especlal, considerando
como inicio del proceso el dia sigulente al que se reallzo ol pago del trabajo especial por parte
del CS.

Se establece un IImite def tras por cisnto (3%) por CS de las solicitudes que podréan ser admitidas
para los procesos de Trabajos Especiales. El hiimero de solicitudes que presenten Trabajos
Especiales excadentes de este Himite se clasificaran como entregas fuera de tiempo por TELMEX
para efectos de los indicadores de calidad.

7. Serviclo Opcional de Cableado Interlor de usuario final®’

El C8 podrd instalar el cableado interior temandc en consideracion la recomendacion establacida
en el Anexo D*; Normativa Técnica para los servicios de desagregacion, o bien podra solicitar
que TELMEX instale el Cableado Interior en ef domicitia del usuario®, lo cual estara sujeto a la
capacidad de atencién. En caso de que e! cableado interor sea solicitado por los CS a la
habilitaclon del servicio de Desagregacién, sera instalado el cableado en sl mismo evento, o bien
serd habilitado posteriormente para el casc de extensiones adicionales.

El alcance de este servicio estd definido en el Anexo E1 el cual conprende la instalacién de
cableado entre ¢l PCT hasta la roseta para la conexién de uno o dos dispositivos terminales, no
considera el refirc de un cableado existenta.

Durante la instalacién del cableado interor se realizars el sigulente procedimiento:

* Se valida en fa solicitud el nimero de extensiones requeridas por el C8,

» Posteriormente se planea la traysctoria de ia instalacian en conjunto con el usuario final
iniciando desde el PCT. _

» 8e conecta con corddn marfil interior/exterior en el PCT a ias rosetas donde se conecta
el equipc terminal del usuario final conforms se indica en la nommativa técnica
correspondiente del Anexo E da la presents OREDA.

2 o Hempes de rstraso alibuibles al CS ne tontabllizarsn para los plszos de entrega.

2 Aplcan les condiclones comerclalss de Talmax / Telor.

B2 Apegarss a las recomendaciones d la ngrma tenica de Telmex ¢ Telnior proporcionard la menor degradacion del ssrvigio,

28 Gusndo e! cablesdo Irerior sea aolfcltado Junto con los servicios de desagregacién, el tiempo correspondients a la instalacion dei cableado Interor
en el domfctllo del ustario sa contablilzard dentro de fos plazos de entrega de cada une de ks serviclos de desagragacion,
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Se realiza prueba de continuidad del cableado y 88 liguida el servicio.

Garantia del servicio

Las fallas originadas en el cableado interor serdn atendidas por TELMEX, siempre que ocurran
durante los 680 dfas naturales posteriores a la instalacion del cableado ¥ queden excluidos los
siguientes escenarios que no son atribuibies al servicio brindado:

L

Corte intencional del cable.

Causas fortuitas o de fuerza mayor.

Deterioro por uso inadecuado del cableado.

Darios por obras, remodslaciones o reparaciones al interior del inmueble.
Desconexiones.

Robo, vandalismo, sinlestros, dafios por roedorss, etc,
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Anexo A 5

ANEXO A

TARIFAS

TELMEX
2024
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Anexo A

Las Tarifas presentadas en este Anexo son sin impuestos, en Pesos Mexicanos,
salvo que diga lo contrario.

TELMEX se abliga a ofrecer a Jos Concesionarios [o Autorlzados] Solicttantes las tarifas
para los servicios materia de la Oferta de Referencla en términos y condiciones no menos
favorables a las que aplica a sus propias operaciones.

Cabe destacar que los servicios de Desagregacion s6lo podran prestarse previa
contratacién del o de los Servicios Auxiliares que correspondan; por lo que el Concasionario
(0 Autorizado) deberd prever Ja contratacién de dichos servlcms de conformidad con la
Oferta de Referencla de TELMEX,

Servicio de Reventa

» Cobros no recurrentes

- Gastos de habmtacron del SRLT SRI ¥ SRP $318.9037 ' ' ;
Cambio i domlcﬂio S A $1 80 2499 . 5
: B

| Suspensién y reactivacién del servicio para ,_
! suscriptor, a solicitud del Concesionario $127.5815

 (Auterizado) Solicitante : N .

! Aparato telefénico (Tanfa Usuario Fman i 'ﬁéﬁérﬁ&é“&éi aparato :
“Nota: Esie ¢ cargo aplicaré inicamente en aqualios casos en jos que éste sea efeclivaments apiicado por
TELMEX en términos y condiciones no menos favorables a los que ofrece a sus usuarios finales o aplica a sus
proplas aperaciones.

" En el caso particular de esta tarifa, el Instituto resuelve adoptar (a tarifa solicitada por TELMEX en virud de
que genera mejores condiciones para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones.

s  Cobros recurrentes

- Serviclo de Reventa de Linea Telefsnica (SRLT)

! Renta mensual i .
| (orUsuerioFinah | ST
Renta mensual :
(porUsuarioFinal) | $14100

Linea residercial

Linea comercial

Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRLT que no se encuentren incluldos e
el itstado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de todos
estos, incluyendo o8 nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor
de [a presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinara aplicando el porcantaje
de descuento, estimado mediante el modelo de costos evitadas desarrofiado por el Instituto
y cuiyo valor es 28.7866%, sobte lg tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones

Paging 2 de 12

Y p oy




Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local
Anexo A

que TELMEX ofrece a sus usuarios, incluyendo los términos, descusntos y promocicnes
aplicables.

Planes y paquetes adicionales asociados al SRLT

v
Las siguientes contraprestaciones aplicaran por cada linea contratada por el Concesionario X
[0 Autorizada] Solicitante en caso de que se incurra en cualquiera de los siguientas eventos
descritos a continuacién:

Liamada G5 090 e o e Tl Conforme S reglstm =

¢ Liamada de Servicio Medido adicional, ; ‘
Mmuto de celular b Par minuto " 50 22
Llamada 031 ek e e e e e e maeas R __,: e Po,.r.. "a}:r,lada, C e : . $3 36 . oaae

. Llamada 800,00~ 1 Porlamada Conformearegistro J

. Baja temporal de la Iines telefénica | $52.49
| comercial ! Pcr eventa _; ;

vty ollneatofinen L proveno S
. Larga Distancia Internacional (Canadé) F’or minuto $5.97
, Uaron Distancia intermacional a BOA ™~ T B P
| (Banda Norte) _ R
. Larga Distancia Interacional a EUA $5.28 ;
(Banda Sur} R O
Larga Distancia Mundial Centroamérica — © Por minuto $3.98
T araa Distania Mandial Europa B R s R S
"Larga Bistancia Miraini Rasto Jel Mundo T Barminate T e T
ot Distancia Mandial Sudamérica T permimde T SRR
e fr oo R e
oy oredkrel<ER | prmnge S

Plan Por Segundo (BandaNorte) '~ | Porsegundo | 009
_Plan Por Segundo (Banda Sur) _ Porsegundo | ~$0.10
Plan Por Segundo (EQLLF)

F’or mlnuto

F’or minuto

e b

| i Porsegundo st
| Plan Por Segundo (Frontera) . Porsegundo - $0.03
Plan Por Segund (Rosto 6l i)~ T Poracgunds” | sar
“Plan Por Sequndo (Cansdd) T parscende L Soft
“Plan For Sequndo (Cenroamical  porsnds 8008
Pl Por Segundo (Surope) e gy
Pl Bor Soqundo (sudaméicn) T rerseamds 7 sode
Soniclo Medido Resdendia | Porianads | sosd
SevicoMaddo Comerddl el e
Linea Negoclo 000 R 7y v O
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Oferta de Refarencia para la Desagregacion del Bucle Local
Anexo A

' Linea Negoclo 500 T Retamensual $505.48
Minutos FlexNegorto 200 1 Rentamondd | $Bes”
Minutos FloxNogodo 500~~~ rentameneadt | “iioes
Tarifa_Unica(BandaNorie aclly l B S e
. Tarifa Unica {Banda Sur a EUA} Por minuto 52,80 :
arifa Ulca (Ganadd) 1 o R S
Tarla Urica (Goriroaméica) T por it T
Taria Unica (Europa) L (VA SEEEE e R
Taria Unica (Frontera EUA) * "~ "pey mts e
Farka Unica (Resto el Mardo) T Formimge 1 sam
Tafa Urics (Sidamerca) ormimts " sass
Fari oor Adtivacien por S o Paiets :_ Foravenis } e
5 enta mensual por Servicios Digitales (SD) | Renta mensual %1584
rta Monsusi por 3 Servicios Digiles ~ © Rentamananl | S367
| et Mensusl por 4 Senvicios Digiales | Remtamanaad | ST1T
*Renta Monsial por 5 Senvicos Dighaes . Renta o | e

Fara planes y paquetes adicionales asociados a la modalidad SRLT que no se encuentren
incluidos en el listado anterfor, asi como aguellas modificaciones que se rogistran al
conjunto de todos estos, inciuyendo los nuevos planes y paquetes registrades a partir de ia
entrada en vigor de la presente OREDA, |a tarifa por cobro recurrente se determinarg
aplicando el porcentaje de descuento, estimado mediante el modelo de costos evitados
desarrollado por el Instituto y cuyc valor es 36.6572%, sobre la tarifa autorizada, en los
mismos terminos y condiciones que TELMEX ofrece & sus usuarios, Incluyendo los
términos, descuentos y promociones aplicables.

- Servicio de Reventa de internet (SRi}

L Infinitum 50

Infinitum Netflix 50 (Netflix 1 dispositivo) i Renta mensual 1 $192.91

Infinitum Netflix 50 (Netflix 2 dispositivos) © {por Usuario Final} '
Infinitum Netfix 50 (Netfix 4 dispositivos) 1
| Infiniturm 60 . . " Renta mensual ;

Infinitum Netflix 80 {Netflix 2 dispositivos) ; (pnr Usuario Fmal) $220.05 i

Infinitum Netfllx 80 (Netflix 4 dispositivos)
“infirtom 100 S
infinitum Netflix 100 (Netflix 2 dispositives)
| Infinitim Nefflix 100 (Nefflix 4 dispositives) AT
: Renta mensual !
: Infinitum 20_0 : {por Usuario Final} E $328.11
Infinitum 279 ! Rentamensual | $172.56

Renta mensual

{por Usuario Final) $248.44

Pagina4 de 12

Yy . ik




Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local

Anexo A

}.

Infnntum Entretenlmientc +30 (Netﬂlx 1
| dispositivo)

. Infiniturn Entretenimiento +30 (Neffiix 2

! dispositivos)

 Infinitum Entretenimiento +30 (Netflix 4
cllsposltwos)

Infmitum 299 (Rasrdencial)

\ [

Inﬂnitum 299 (No Res:denmal)

Inf n]tum Entretenimiento 60
U infinktum Entretenimiento 70

; Infinitum Entretenimiento +70 (Netflix 2
; dispositivos)

! Infinitum Entretenimiento +70 (Netilix 4

. {par Usuarlo Final)

. Rentamensual ~
. {por Usuaria Final)

Ranta mensual

___”_(por Usuarlo Fmal}

Renta mensual

Renta mensual
(por Usuarlo Final}

, dispositivos)
i i Infinitum Entretenimiento 120
t Infiniturn Entretenimisnto+120 (Neffiix 2 i
! Renta mensual

' dispositivos)

. Infinitum Entretenimiento+120 {Netflix 4
disposltrvos)
- Infinitum Entretenimiento 250

 Infinitum Entrefenimiento +250 (Netflix 2

; dispositivos)

| Infinitum Entretenimiento +250 (Netflix 4

. dispositivos)

} infiniturn Netflix 500 (4 dispositivos)
¢ Infinitum Netfix 500 (2 dispositivos)
¢ Infirifurn Endretenimiento 500

i Infinitum Entretenimientot+ 500 (Netflix 4

: dispogitivas}

! Infinitum Entretenimientot+ 500 (Netflix 2

; disposiﬂvos)

|  [nfinitum Negocio 50 (No residencial)

Infimlum Netflix Negocio 50 (Netflix 1
; dispositivo)
! Infinitum Netfiix Negocio 50 (Netflix 2
i digpositivos)

. [nfinitum Netflix Negocio 50 (Netflix 4

disposntwus)

]nf niturmn Negumo 80 (No remdencial)

Inﬂnitum Negocio 100 (No residencial) (por Usuarlo Final)

(par Usuario Final)

Renta mensual
(por Usuario Final)

Renta mensual
{por Usuarlo Final)

Renta mensual
{por Usuario Final)

Renta mensual

SR P A

¢ {por Usuario Final) L

$184.93
$184.93

$220.05

$235.43

$267.01

$333.66

$49560 |
$204.10
$246.78
sz?? 7
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Oferta de Referencia para ia Desagregacion del Bucle Local
Anexo A

2.
“"@3 SR »_‘-:._u,-'s:%%ﬂ- A

* Infinitum Negocio 200

¢ Infinitum Netflix Negocio 200 (4 dispositivos) g Efﬁt:u: :2?::?;0
| Infinitum Netfiix Negocio 200 (2 dispositives) PO " _
* Infinitum Negocio 500 . - Renta mensuai

- Infintum Netflix Negoclo 500 (4 dispositives) (por Usuario Final) $507.17
infintum Netfix Negocio 500 (2 dispositivos)

$308.01

~ Renta mensual
{por Usuario Final)

Inﬂnltum Negomo Red ; Renta mensual $436 ?1

 Infinfeum Nogoclo $250.39

) _ . (por Usuario Final)
(oo Umaro gy [
,__i"..'.".'f_'_t”m_Negc’cm P_rem'”m__ % (orUsuarioFinal) | éﬁf?i?é____‘_____

Para planes y paquetes asoclados a e modalidad SR| que no se encuentren incluidos en
el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de todos
estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de ia entrada en vigor
de la presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinaré aplicando el porcentsje
de descuento, estimado mediante al modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto
y cuyo valor es 28,2542%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos téminos y condiciones
que TELMEX ofrece a sus usuarios, incluyende los términos, descuentos y promociones
aplicables.

Planes y paquetes adicionales asociados al SRl

Inﬁnltum bajo d demanda 100 MB — 3 cfas * Porlos dfas | sres

= Por los dias i :

¥ H H

Infinitum bajo demanda 100 MB - 15 dfes® Poros dias gim26

! Infinitum bajo demanda 150 MB - 3 dias® Por los dias :

i $30.31 ;

e 4. Confratados - o TRTC
i Infinitum baje demanda 150 MB - 7 dias* | Por los dias :

j $92.16

i Contratados . R

Inf’nitum bajo demanda 150 MB - 15 dfas® . Porlosdias s1e403

.l (Contralados | R

) Inﬁmtum bajo demanda 200 MB - 3 dias™ Por los dias $3? 73 :

. Infinitum play bajo demanda 200 MB - 3 dfas™* | contratados L

I Infinitum bajo demanda 200 MB - 7 dias** ,' Por los dias i $1 03.08 .

| Infinitum play bajo demanda 200 MB - 7 dias™ | contratados 1 VTV
i Infinftum bajo demanda 200 MB < 15 dlas* ' :

: i Por los dias
} 'Ijn[; zil.im play bajo demanda 200 MB - 15 contratados

$248,78
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Oferta de Referencia para a Desagregacion del Bucle Local

Anaxo A

*Tarifa por evento. Aplica a log servicios residenclales: Paquete 288, Paguete Infinitunt 333, Paquete 389,
Paguete 435 y Paquete 498. Aplica a los eervigips comerclales: Paguete Conectes Negocio v Paguete M

Megocio.

** Tarifa por evento. Aplica a los serviclos residenciales: Paquete 289, Paquete infinitum 833, Paquete 389,
Paquate 435, Paguete 499 y Paquete 599. Aplica a los servicios comerclalss: Paguste Conectss Negocio,

Paquete Mi Negocio y Paguete Supernegoclo.
*** Tarifa por svento. Paguete Infinitum Play 150,

- Servicio de Reventa de Paguetes (SRP)

B s
Paquete 249

F’aquete 289

Paquete 383
| F’aqua-te sy

 Paquefe infinitum Natfix 50 (Neffix 1~

t dispositivo)

' Paquete Infinftum Netfiix 50 (Netflix 2

. dispositivos)

- Paguste Infinitum Netflix 60 (Netilix 4
dISpOS!tIVOS)

Paquete |nﬂn[tum Netﬂ]x 60 (Ne‘f_ﬂm 2 e

| dlspositlvos)
. Paquete Infinitum Netflix 60 (Netflix 4
' dispositivos)

; Paquete infinitum Entretenimiente 60

! Paquete Infinitum Neifiix 100 (Neifix 2~

. ! dispositivos)
i Paquete infinitum Netflix 100 (Netflix 4
' d$sposmvos)
| Paquete 599
j Paquete infinitum Play 150 (Netflix 2
i dispositivos)
. Paquete Infinitum Play 150 (Netflix 4
dlspositlvos)

’ Paquete 849

 Paguete 1399

Paquete tdge T

Renta mensual

_ {por Usuario Final)

Renta mensual

~ [por Usuario Final}

Renta mensual

B (por Usuario Final)_l______
Renta mensual
... {por Usuario Final)

Ranta mansual
{por Usuario Final)

Renta mensual
(por Usuario Final)

Renta mensual
(por Usuario Final)

Renta mensual
{por Usuario Final}

- Rorta mensual
~ (por Usuario Final)

Renta mensual

Rerta mansual

{por Usuario Final)
" “Renta mensual
~ {por Usuario Final)

(por Usuario Final) _
Rentamensual

$261 .53

$179.77 |
164,14
$186.42

$274.12

$310.20 |

$260.18
$274.12 |
$31020
$368.20 |
$397.73
$748.05
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Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local

Anexo A

. Paquete !nﬂm!um Entretenimiento 500
Paquete Infinitum Netflix 500 {Netflix 2
dispositivos)

! Paguste Infinitum Nefflix 500 (Netflix 4

- dispositivos)

: Paquete infiniturn Entretenimiento+ 500
 (Netflix 2 dispositivos)

! Paquete infinitum Entretenimiento+ 500
(Netilix 4 dispositivos)

Paquete Infinitum Entretenimiento+ 120
(Netflix 2 dispositivos)
Paquete Infinitum Entretenimientot+ 120
(Netflix 4 dispositivos)

! Paquete infinitum Entretenimiento+ 200

(Netflix 2 disposiifvos)
Paquste Infinitum Entretenimiento+ 200
- (Netflix 4 dispositivos)

Paguete Infinitum Entretenimienta+ 70

(Netflix 2 dispositivos)

Paguete Infiniturn Entretenimiento+ 70
(Netflix 4 dispositivos)

dispositivo)

dlspomtwos)

] Paquete Conectes Negoucio Netflix (Netflix 4

dlspositlvos)

| Paquste Mi Negocio ™~
. Paquete Mi Negocio Netflix (Netfiix 2
. dispositivos)
; Paquete Mi Negocio Netfilx (Netflix 4

dispositwos)

Paquete SﬂpérNegoclo s e e e

; Paquete Supsrnegocio Netflix {Netflix 2
| dispositivos)
. Paquete Supernegocio Netflix (Netflix 4
] dlspcsativos)

Paquete Telmex Negocio Sin Limites '1

; Paquete Infinitum Entrelenimlento 250

Paquete Coneetes Negocio e
; Paguete Conectes Negocio Netflix (Netflix 1

. Paguete Conectes Negocio Netflix (Netfiix 2

- Paquete Infinltum Entretenimiento 1200 [

{por Usuarlo Final}

Renta mensual
{por Usuarlo Final)

Renta mensual
{por Usuario Final}

Renta mensual
(por Usuario Finat)

Renta mensual
{por Usuario Final)

Renta mensual
(por Usuario Final)

Renta mensual
(por Usuarie Final)

Renta mensual
{por Usuario Final}

Ronia il T
_{por Usuaria Final) |

 Rori wenaal "
AporUsuarioFinal) | T

1

Paquiete Infinlium Entretenimiento 70—~ T e

¥

$581.80

$408.45

$329.62

$367.73 !

$288.95

$273.06

$359.63

$499.33

$798.13
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- Oferta de Referencia para la Desagregacidn del Bucle Local
Anexo A

R . i iR
Renia mensual $791.25 .

Paquete Telmex Nagocio Sm Lfmites 2  (por Usuario Final} G

i
L
R S

R, | e
1 Paquete.:]:ell_mex Negocio lilmltado2 {pﬂoi’ﬁ:ursggsf;ﬁ;i) I $79125 \ﬁ

Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRP que no se encuentren incluidos en
ol listado anterior, asl como aquellas modificaciones que se regisiren al conjunto de todos

estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de fa entrada en vigor

de la presente OREDA, |a tarifa por cobro recurrente se determinara aplicando el porcentaje

de descuento, estimado mediante el modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto

y cuyo valor es 23.9948%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condicicnas

que la TELMEX ofrece a sus usuatios, incluyendo los términos, descuentos y promociones

aplicables.

Planes y paguetes adiclonales a servicios que aplique

 Velocidad Siméfrica Conectes Negocio : I
i Velocidad Siméirica Conectes Negocio
- Netflix (1 dispositivo) Renta mensual
| Velocidad Simétrica Cenectes Negocio (por Usuario Final) f $123.70
t Netflix (2 dispositives) : P i
' Velocidad Simétrica Conectes Negoelo
 Velocidad Simétrica Mi Negocio |
| Velacidad Simétrica Mi Negocio Netfiix (2 '
. o i Renta mensual ; i
dispositivos) ; (por Usuario Final) i $154.83
Velocidad Simétrica Mi Negodio Netflix (4~ P
disposifivos) b
Velocidad Simétrica Super Negocio | 5
Veloclc?lgd Simeétrica Supemegocio Netflix (2 Renta mensysl
: dispositivos) (por Usuario Final) _ $186.56
Velocidad Simétrica Supemegocio Netflix (4 | p O v
Velocidad Telmex Negocios Sin Limites 1 Renta mensual : [T | S
; : ; $247 40 o l
e e e o APCT UstiariO Final) o
Velocidad Telmex Negocios Sin Limites 2 ¢ Renta mensual
; $2?8 33
e s e s e e s e | o POTUSUBRO FiRAD
| Velooldad Telmex Negocios SinLimites 3~ |~ Rentamensval = $300.25
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Oferta de Referencia para ia Desagregacion del Bucle Local
Anexo A

- Velocidad Simétrica Telmex Negoclo 1 Renta mensual - $24? 46 -
 limitado 1 .. fporUsuarioFinal) —  TTUCC
' Velocidad Simétrica Telmex Negocio * "~ Renta mensual $278 33 i
 limitado 2 . i .fporUsuarioFina) ~ : R
Velocidad Simétrica Telmex Negoclo ' Renta mensual $309 a5
Mimitedos 1 (porUsuarioFinal) - T
: Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin { Renta mensual $247 40 i

| Limites 1 ;.. AporWUsuarle Final) & "0

| Velocikdad Simétrica Telmex Negocio Sin ~ Rentamensual | $278.33 '
Limtes2 ! (porUsuarioFinal) | YT
. Velocidad Simétrica Telmex Negocio Sin Renta mensual $300.25

Umftes 3 '3 {por Usuario Finah) ¢ i

Nofa La valocidsd dependers del paquefe comerc!af corrsspandlenre {para paquetes Conectes Negocfo Mi
Negocio, Stper Negocio, Talmex Nagocio Sin Limifes 1,2 y 3, respectivamenta) y Telnor Negocio Sin Limites
1,2 y 3, respeclivamenta) con base en la velacidad de descarga (Downstraam),

Para planes y paqueles adiclonales a servicios que aplique, Ia tarifa por cobro recurrents
se defterminaré aplicando el porcentaje de descuanto, estimado mediante el modelo de
costos evitados desarrollade por el [nstituto y cuyo valor es 28.2542%, sobre la farifa
autorizada, en los mismos términos v condiciones que TELMEX ofrece a sus usuarios,
ncluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables.

- Serviclo de Reventa Mayorista de Linea Telefonica (SRMLT)
» Cobros no recurrentes

e, e i .‘,'f T 2“
| Gastos de habllitacion del SRMLT

S

Por avento L $2,9688.6888 \_
| Porsolrcituddeun t i biiat bt |
Gastos de configuracién de la solucién Conceslonario $318.9037 i
SRMLT an central® . (Autorizado) Solicttante en | '

una central

Nota * dicha contraprestao 6h o8 aplicable Tmicaments a Ia primera solicitud que vealice & Concesionerio (0
Autorizado) Solicitante an la central correspondients

+ Cobros recurrentas

. Renta mensual de linea residencial™ Renta mensual

Renta mensual de lihea camercial Renta mensual $ 177.5890
i (por Usuario Final) : ;

Nota - No se Inciuye ef costo de Ia oiginacicn de llameadsas provenientes de los usuarios finales 8 través del :
SRMLT. Ests debera cubrirse conforme a las Condiciones Técnicas Minimas para la Interconsxion autorizadas RN |

por of Instifuto mediante Acuerdo PAFT/251025/4571,

' Digha acuerdo pusde ser cansuliado & iravés del siguisnte enlace slactrénicn;
hitpa:ifwww.it.org. my/slies/deravitilies/conocenos/plenc/seskinasfacuatdaligalpftZ6 1023457 dof pdi
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Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local
Anexo A

~ Otros conceptos de costos evitados aplicables a SRLT, S8R, SRP y SRMLT

Con independencia de las tarifas especificadas anteriormente, en los siguientes escenarios
concretos, se deberd sjustar la renta mensual del servicio restando el valor descrito a
continuacion:

a) Relativos a la instalacion de acometida:

Escenarlo: Cuando sl Concesionario (o Autorizado) Sohcltante paga por a instalacién de

la acometida se descontars de la renta mensual: §

Cobre Aluste de renia mensual G 0. 5337
| Fibra ptica | Mustederentamensual ;  §7.0770 |

b) Relativos a la adquisicién del Modem/ONT:

Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizade) Solicitante paga por 1a provision del
modem/ONT, se descontara de la renta mensual:

(ABSL | | Austederentamensual | $26850 |
e T e
ONT . I Ausledereamensial | $60800

¢) Relativos a mensajeria;

Escenario: Cuando el Concesionario {o Autorizado) Salicitante paga por el servicio de
“Mensajer(a de Equipo” se descontara de la renta mensual un monto de 3.3965 MXN / Mes.

e Cobros opcionales

&t i i R e
Mensajeria de equipo $203.79

- Cobros Generales

+ Cobros no recurrentes

Las contrapresfaciones que el CONCESIONARIO o AUTORIZADCO SOLICITANTE debera
pagar a TELMEX por concepto da Cobros Gensrales, Cobros no recurrentes seran los que
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Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
Anexo A

se determinen en la Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local de RED
NACIONAL, conforme a lo siguients.

- Instalacién de acometida de cobre e $610.96

. Instalacion de acometida de fibra 6ptica ' ' $1,948.84

Visita en falso $619.9978

* Cableado interior (primero adu:lonal y segundo : $598.00

 adicional)¥ '

_Cableado interior (tercero y subsigulentes) ¥ $299.00
Atenclon de averia inexistente por reporte defala . ' $663.3049

1/ El Servicio opcional aplicable para riuevas contrataciones o instalacibn de lineas adicionales.
Dicho servicio no aplica en caso de la primera Instalacidn, dado que en este caso ef cableado interior
es sin costo.”

+ Cobros opcionales

- Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 15,000 umdades

Tecnologia : Precic
ADSL T 351,889,20 USD
VDSL s ' 520,121.18 USD
ONT. L - 1,486,260.00 usp

Nota. EI monto conmderadc por cada unldad contemp[a unlca y exc[uswamenta ei coslo por equupo No
contempla valores de manejo, almacenaje y entrega. Precio por lote de quince mil equipos.

- Equos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 1'2 000 umdades

' Tecnologia Precio

- ADSL S T 281511.36USD
SwvosSL 416,006.93 USD
oNT e 148903200 USD

Nota Ei monto ccnslderado por cada umdad contempla unica ¥y exclusivamante el costo por equo No
contermpla valores de menefo, almacenaje v entrega, Precio por lote de doce mil aquipos.

- Equipos Modem blanco y ONT para Acceso de Datos provisto por unidad

- Tecnologia f- ~ Precio

DS o 4 688,60 NN
vosL. - $1,378.45 MXN
ot S Sates

Nota. Tomando en guenta dos meses de antetacion el GS desde ia solicitud de tos Sawrcios tendra que deﬂnir

&l nimere de unldades que necesltara y el procadimianto de entrega.
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Anexo B

Penas Convencionales

TELMEX realizaré el aprovisionamiento y atencidén de reportes de incidencias o fallas de los
servicios dentro de Ios tiempaos establecidos en la presente oferta y en caso de incumplimiento.
Salvo los casos que eximan de responsabilidad a TELMEX, se aplicaran las siguientes penas
convencionales tamando en cuenta que en ningln caso la pena aplicable debera superar el valor
del servicio (gastos de habilitacion + renta mensual) donde aplique esta base.

Aprovisionamiente de servicios

Validacion y factibilidad

En caso de que los parametros & Indicadores de calidad sobre validacion de solicitud y
verificacion de factbilidad de todos los servicios objeto de la Oferta de Referencia:

» Para aquellos servicios donde aplique la validacién de la solicitud junto con verificacion de
fa factibilidad: 95% de las solicitudes en maximo de T1 dias naturales. E! 5% restante en
un maximo de T2' dias naturaies.

a) En caso de que no se cumpla el 95% del indicador. Seran acreedores de una pena la
totalidad de los eventos que superen los T1 dias naturales y se aplicara una pena de
50% del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud.

b) En caso de que se cumpla &l 95% del indicador. Seran acreedores de una pena la
totalidad de los eventos que superen los T2 dfas naturales y se aplicara una pena de
50% del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud.

Validacion de solicitud junto con verificacién de Ia factibilidad

Usuarios existentes® SRL, SRi, SRP, SRMLT. 1 2

Usuarios nuevos: SRL, SRI, SRP, SRMLT 1 2

Trabajos especiales (entrega de los términos bajo
los cuales se ofrecera el servicic en tiempo)

10 15

1 Los plazos especificos pera cada serviclo se encusntran en las secckines respectivas de la Oferta de Referencia.
2 Mlismas candiclones ds servicho,
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Anexo B

HablHtaciones

Los parametros e Indicadores de calidad correspondientes a la habilitacién de los servicios objeto
de la Oferta, son los siguientes:

En cago de que los pardmetros e Indicadores de calidad sobre habilitacion del servicio con
usuarios existentes, aplicables a SRL, SRI, SRPI, SRML.T:

» Habifitacién para usuarios existentes (Iinea activa} en tiempo: 90% en un maximo de T4
dias habiles, El 10% restante validada en un maximo de T2 dias habiles.

a) En caso de que no se cumpla el 100% o el 90% del indicador, segin corresponda.
TELMEX seré acreedor a una pena la totalidad de los eventos que superen los T1 dias
habiles y se aplicara una pena conforme a lo siguiente:

- Cuando exlsta un retraso que sea menor al 20% del plazo establecido, se aplicard una
pena equivalente al 30% del costo de [a renta mensual correspondiente,

- Cuando exista un retraso comprendido entre el 20% y el 40% del plazo establecido, se
aplicara una pena equivalente al 60% del costo de la renta mensual correspondiente.

- Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicard una pena calculada
de acuerdo con la ecuacion:

Pena = (60% + Retraso%) * Renta Mensual
b} En caso de que se cumpla el 90% del indicador, TELMEX seré acreedor a una pena por
la totalidad de los eventos que superen los T2 dfas hébiles y se aplicara una pena

conforme a lo siguiente:

Pena = (60% + Retraso%) % Renta Mensual

Hahilitacién y entrega de servicios

Usuarios nuevos y existentes: SRL, SRI, SRP
(servicio con modem u ONT de que estuviera en 6 8
funcicnamiento para Reventa)

Usuarios nuevos y existentes: SRL, SRI, SRP (El

AEP entrega algin equipo a solicitud del C8) 8 10
Usuarios existentes: SRMLT (servicio con médem
U ONT de que estuviera en funcionamiento para 6 8

Reventa)
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. -Habi‘litac.i.én y entrega de servicios

Usuarios existentes: SRMLT (Ei AEP entrega

. . iy 0
algtin equipo a solicitud del CS} 8 !
Usuarios nuevos: SRMLT
(Con acometida y recursos de red sin provisién de 6 8
equipo)

Usuarios nuevos: SRMTL
(Con acometida y recursos de red con provisidn 8 10
de equipo)
Usuarios nuevos sin acometida SRMLT

. Cox ) 6 8
(Sin provision del equipo)
Usuarios nuevos sin acometida SRMLT

o, 8 10
(Con provisidn del equipo)
qQ

Trabajos especiales (Servicios habilitados en Plazo Zoe,pr:trma
tiempo) COMmMpromise compromiso

De no acordar lo contrario el CS podra entender que TELMEX esta denegando el serviclo cuando
los retrasos para ta habilitacion de los servicios superen en un 100% el plazo establecido para
cualquier habilitacion, por lo que podra recurrir a las instancias jurisdiccionales correspondientes,
sin perjuicio de gue mantenga el monto acumulado de las penas como adeudo por parte de
TELMEX.

En ¢caso de refrasos en los plazos de entrega de los servicios, los CS podran cancelar el servicia
sin que ello exima a TELMEX del pago de las penas convencionales acumuladas al momento de
la cancelacion.

Habilitacién en fechas especificas acordadas

Cuando el CS salicite una fecha especifica para la habilitacién de los servicios, que exceda los
plazos establecidos en la OREDA (Due date), los pardmetros e Indicadores de calidad sobre
habilitacidn del servicio con servicio no activo (ya sea que cuente con acometida o no cuente con
ella, pero si con recursos de red), aplicables a SRL SRI, SRPY, SRMLT som:

« Habilitacion para usuarios nuevos con acometida o recursos de red el dia indicado por al LS o

CS en la solicitud. AN
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Seran acresdores de una pena los eventos que se realicen posteriormente a la fecha que el CS
indique en la solicitud, calculada segln lo siguiente:

+ Habilitacién para usuarios nuevos en la fecha indicada por el CS: 90%,

+ En caso de que no se cumpla el 90% del indicador, Serdn acreedcres de una pena la
totalidad de los eventos que superen los 2 dlas habiles adiclonales y se apiicara una pena
conforme a lo siguiente:

Pena = Renta mensual + Gasto de habilitacion del servicio

En estos casos el CS re-agendara la cita 0 podra cancelar el servicio y TELMEX no cobrara la
habilitacién del servicio. Si nuevamenie TELMEX no se presenta a la habilitacion del servicio el
CS podra entender que se estd denegando ef sarvicio por lo que podra recurrir a las instancias
jurisdiccionales necesarias sin perjuicio de que mantenga el monte acumulade da Ias penas como
adeudo por parte de TELMEX.

Contabilizacién de plazos

Total de Dias Utilizados (TDU): se refiere a los dias hébiles completos empleados para
aprovisionar un servicio, contabilizados a partir de ta solicitud conforme al computo descrifo mds
adelante, menos los dias en los que TELMEX no haya tenido responsabilidad por la postergacién
de la entrega.

Se considerara que TELMEX esté exento de responsabilidad cuando el aprovisionamiento no
haya podide concluirse por alguno de los siguientes casos enunciativos mas no limitativos:

- Que no existan condicicnes de seguridad para que el personal realice las actividades
necesarias pata los aprovisionamientos,

- Se impidan las actividades necesarias para ia realizacién del aprovisionamiento, ya sea
por la falta de acceso al punto necesario, coma al domicilio del CS o su cliente, o debido
a las condiciones de infraestructura, disponibilidad y recursos en situaciones ajenas
TELMEX y/o casos fortuitos o de fuerza mayor, no lo permitan.

Para el cdmputo del TDU se consideran los siguientes puntos:

s Las soficitudes ingresadas en un horario de 8:00 a 14:00 horas se consideraran con fecha

de inicio del proceso el mismo dla hébil. Las solicitudes que se reciban después de ese

horario se contabilizaran a partir del sigulente dia habil.

+ [as penas convencionales seran calculadas bimestraimente por cada CS, conmderando‘
solo aquellos servicios donde se presentd incumplimiento.

¢ Debido a la naturaleza del TDU, no es posible realizar redondeos, por lo que el TDU
debera correspander a la parte entera de los dias hébiles.
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Anexo B

« Sipor causag atribuibles TELMEX® no fue factible realizar fa prueba de la acometida el
dla solicitado por el CS, se informara ai CS para que acuerde con TELMEX la fecha de
reprogramacion de esta, debiendo TELMEX asumir los costos de la visita reprogramada,
asl camo la pena asociada.

Atencion de reportes de incidencias

Por cada incidencia o falla no resuelta para los servicios de desagregacion (SRL, SRI, SRP,
SRML) en los plazos indicados, se aplicard una penalizacion equivalente a 1 dia de la renta
mensual, por cada dia habil completo de retraso et1 la solucion de 1a falla o incidencia, de acuerdo
con los siguientes porcentajes de cumplimiento:

» 85% de reparacion en el mismo dia habil,
o 95% de reparaciones en un plazo maximo de tres dias habiles.
+ 5% restante no excedera diez dias habiles.

Determinacién de Pena Convencional

Dado que la aplicacion se realizara de forma trimestral venicida, con los datos historicos, |a regta
de aplicacién seré la siguiente:

a) En caso de que no se cumpla el 82% del indicador. Serdn acreedores de unpa pena la
totalidad de los eventos que superen 1 dias habiles y se aplicara una pena de 10% del
valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud por cada dia de retraso.

b} En caso de que se cumpla el 82% del indicador, pero no con el 94%. Serdn acreedoraes
de una pena la totalidad de los eventos que superen los 3 dias habiles y se aplicara una
pena de 10% del valor de [a renta mensual al servicio que esta asociada Ia solicitud por
cada dia de retraso mas un 30% fijo.

¢) En caso de que se cumpla el 82% y se cumpla con el 94%. Seran acreedores de una
pena la totalidad de los eventos que superen los 10 dias habiles y se aplicarad una pena
de 100% del valor de la renta mensual al servicio que esia asociada la solicitud.

De no acordar lo contraric el CS podra entender que el AEP estd denegando del servicio cuando
los retrasos para la habilitacién de los servicios superen en un 100% el plazo establecido para
cualguier habllitacidn, por lo que podra recurrr a las instancias jurisdiccionales necesarias, sin
perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las penas como adeudo por parte de TELMEX,

Consideraciones en ¢l computo:

3 Foalias del equipo de medicion, Imposibilidad del téconico de llegar a ka cita (ausancia laboral del téenico responsable, descompustura del vehiculo,
#le,).
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« No se considerarén ios dias inhabiles establecidos an el Contrato Colectivo de Trabajo x
del AEP, que son: 1° de enero; 5 de febrero; 18 v 21 de marzo; jueves y viernes
denominados "Santas" y sAbado denominado de "Gloria”™; 1°, 5 y 10 de mayo; 1° de agosto
Dia del Telefonista; 15 y 16 de septiembre; 12 de octubre; 2 y 20 de noviembre; el que
corresponda a la transmision del Poder Ejecutivo Federal {actualmente el 1° de diciembre
de cada seis afios);12 y 25 de diciembre; el dia que determinen las autoridades para [a
celebracion de Elecciones Fedarales o Locales.

El mecanismo para que el CS de aviso @ TELMEX acerca de la incidencia, serd conforme a lo
gstablecido en el Procedimiento de Gestion de Fallas, Continuidad de Servicios y Gestidn de
incidencias.

Penas adicionales

En caso de que para la prestacion de servicios de desagregacion el CS adquiera un madem/ONT
homologado por TELMEX que cumpla con todos los estdndares, especificaciones y referencias
que TELMEX entregue a los CS de acuerdo con lo estipulado en la Oferta de Referencia y dicho
modem/ONT no funcione para prestar servicios de desagregacion por la provision de informasion
falsa, errdnea o incompleta de los estandares, referencias, especificacionas o credenciales no
configuradas debidamente, TELMEX debera pagar al CS el precio de un mddem/ONT conforme
las caracteristicas y precios establecidos en el Anexo “A” Tarifas de Ja Oferta de Referencia,
ademés de que TELMEX debera proporcionar un modem para la correcta prestacion de los
servicios de desagregacion en un plazo maximo de un dia hébil y se aplicara una pena que incluira
los gastos de habilitacion mas el valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la
solicitud.

PENAS CONVENCIONALES A CARGO DEL CS:

El CS sera responsable de pagar la totalidad de los costos en ios qgue TELMEX haya incurrido
debido a un requerimiento realizado por el mismo C8, y en caso de que éste haya decidido
cancelar ¢ en el caso de que no haya notificado a su usuario de la instalacion de la acometida y/o
los servicios solicitados.

Si la cancelacion se realiza durante [a fase de instalacidn/habilitacién del servicic, serd aplicada
una pena convencional por un mes de renta del servicio més los gastos de instalacidon/habilitacion.
En caso de que TELMEX no haya podido instalar la acometida y/o los servicios solicitados por -7~
razones asociadas al usuario o al CS, se tendrd una penalizacion correspondiente por cada “visita f” '
en falso”, este costo pueds ser consultado dentro del anexo “A” de Tarifas de la Oferta. :

Procedimiento General de Aplicacién de penas convencionales de Desadgreqacién:
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El CS enviard un concentrado con los Servicios que no cumplan los pardmetros e
indicadores de jos niveles de calidad del pericdo inmediato anterior, tomando en cuenta
los tiempos en que ta falla o incidencia haya quedado resuelta. Esta informacion debera
ser enviada mediante el SEG, o en su defecto mediante correo electrénico dentro de los
cinco dias hablles siguientes al perlodo en cuestién, incluyendo la descripcién a detalle
del incumplimiento, los plazos carrespondientes y las responsabilidades en cuanto a
comunicacion del incumplimiento, presentacion de evidencia, resoluclon del evento, el
desglose de la cantidad, servicio penalizado, tipo de penalizacion e importe.

Si una habilitacion/reparacion aln no se encuentra resuelta al momento del reporte,
entonces se reportara en el siguiente periodo.

TELMEX y el CS vaiidarén la informacion enviada por la ofra parte en un plazo que no
excedera de tres dias habiles.

TELMEX y el CS conciliaran de buena fe los servicios que sean causa del page de las
penallzaciones del periodo inmediate anterior dentre de los cinco dias habiles posteriores
a la fecha de validacion.

TELMEX y el CS acordaran importes y fechas de pago, en las cuentas correspondientes
de su relacion comercial, para liquidar las penalizaciones de acuerdo con las condiciones
establecidas en el Convenio Marco para ia Prestacién de Servicios de Desagregacion.
Para el caso de penalizaciones por cancelaciones, y/o cualguier otro concepto de penas
imputables at CS, TELMEX enviara ai CS el detalle de los cargos que el CS debera cubrir,
mismo que incluird la descripcidn a detalle del incumplimiento, los plazos
correspondientes y las responsabilidades en cuanto a comunicacién del incumplimiento,
presentacion de evidencia, resolucidn del evento, el desgliose de la cantidad, servicio
penalizado, tipo de penalizacidn e importe, debiendo Hevar a ¢abo las partes un proceso
de conciliacion y validacién de importes simiiar al punto 4 y 5 anteriores. E! cobro por la
reagendacion de visitas y visitas en falso por fallas o incidencias no imputables a TELMEX
seran presentadas al CS en su factura correspondiente.

Si las Partes de buena fe no pudieran lograr la conciliacidén correspondiente, entonces
podran Inictar un desacuerdo ante ei Instituto para que dicha auteridad determine lo
conducente.
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Anexo C

S
ANEXO C
Procedimiento de Gestion de Incidencias y Continuidad del Servicio \

TELMEX \ §
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
Anexo G

Procedimiento de Gestion de Incidencias y Continuidad del Servicio

1. Introduccion

Este anexo describe los procedimientos que deberan seguirse para la gestién de incidencias
{ejecucion de todas aquellas érdenes planificadas y enfocadas & la atencion, seguimiento y
cierre de reportes de incidencia) por parte de TELMEX y/o de los Congcesionarios Soficitantes,
relacionada con los servicios cbjeto de la Oferta de Referencla para la Desagregacion del Bucie
Local; con la finalidad de restaurar ia operacién normal de los serviclos ofrecidos por TELMEX
en el menor tiempo posible y minimizar el impacto de las interrupciones del servicio, las
aperaciones del cliente y asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio
(SLA).

Para ello, se definen los siguientes términos:

+ C8: Concesionario Solicltante.

« Evento de monitorizacion: Notificacion de un posible incidente generada
automaticamente por las herramientas de monitoreo de red de TELMEX, Este evento
llega al punto de registro de incidentes para su evaluacion,

« Falla masjva: Mas de 10 fallas reconocidas para un mismo distrito.

» Incidente o falla: Es la interrupcién no planeada de un servicio o la reduccién en la
calidad de dicho servicio fuera de los parametros especlficos indicados para cada
servicio,

« Operacion normal del servielo: Funcionamiento del servicio dentro de Jo previsto
{segtin lo recogido en el acuerdo de nivel de servicio o SLA), de tal forma que e CS no
vea interferida su actividad.

e OREDA: Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Locat.

+ Reincidencia: cuando ¢l mismo elemento de red presenta el mismo problema por més
de una ocasidn en un periodo de dos dias.

+ Ticket: Ficha de registro de un incidente, sera asignado por el centro de atencion ¢ ef
SEG, cada vez que se reporte una incidencia,

+ Tiempo de resolucién: Plazo previsto para la solucién de incidentes con base en ios
niveles de servicio establecidos, desde el registro del incidente hasta el cierre del mismo.

L.os plazos para la solucién de incidencias se ajustaran a lo establecido en los correspondientes
acuerdos de nivel de servicio.

Las incidencias podran o no ser responsabilidad de TELMEX, por lo gue dicha circunstancia se \ vl

precigara en el reporte gue para tal efecto se levante mediante un identificador que defina al
*concesionario responsable”.
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Cualquier reporte de falla o incidencia ajano al alcance de los servicios de la CREDA que no
esté relacionado con un dafio en la infraestructura de TELMEX se considera una falla imputable
al C8 o de caso fortuito o fuerza mayor.

2. Contacto

Con fa finalidad de atender los incidentes que se presenten en los servicios de Desagregacion
del Bucle Local y Serviclos Auxiliares asociados que TELMEX suministre, los C8 deberan
levantar y registrar incidencias a través del SEG y en caso de falla del mismo, a través del correo
electrénico: OPERDES@telmex.com

Adicionalmente, se pone a disposicioh de los CS como medio alternativo de contacto el namero
800 4040 734 con cobertura nacional, donde al igual que las incidencias que se reporien en el
SEG, quedaran registradas para control, consulta y seguimiento de las mismas,

Las fallas o incldencias relacionadas con SRL serdn reportadas por el usuario final al CS
mediante una llamada a su centro de atencion telefonico. A solicitud det CS, TELMEX habilitars
el Servicio 050 donde tnicamente transferira la lamada al CS, por lo cual se requiere que el CS
proporcicne un nimero 800 para el correspondiente enrutamiento, quien a su vez atendera al
cliente final, por lo que el CS serd responsable de levantar el reporte de la falla a TELMEX a
través del numero 800 4040 734 y/o en el SEG y podra dar seguimiento a su atencidn y solucion
a traveés de los procedimientos establecidos en el presente Anexo.

Cabe sefialar que la atencion de la lamada al 050 por parte de los clientes finales del CS se
atendera en las mismas condiciones de enrufamiento y encolamiento con que hoy el AEP
atiende a sus propios clientes.

Los puntos de contacto anteriores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del afio, a efecto
de que el CS pueda realizar las actividades derivadas de la gestion de incidencias.

3. Verificacién previa al reports de incidencias

Antes de reportar alguna incidencia relacionada con cualquier servicio de Reventa, el CS deberd
comprobar previamente gue la incidencia no obedece a una falla de su propia red o alguna otra
situacion, por ejemplo;

a) Mal funcionamiento de los elementos de red del CS o de TELMEX, segUn aplique.
b} Defectos, anomalias o interferenctas en ia red o del CS o de sus clientes, segtn apllque
¢} Configuracion incorrecta de los parametros de red, segin aplique.
d) Equipos de fuerza apagados o sitio sin energia eléctrica.
£) Haber solicitado previamente |a suspension del servicio.
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Al levantar el reporte de incidencia et CS o TELMEX, segin aplique, deberan informar
concretamente la falla y las comprobaciones realizadas en sus elemenios de red que tengan
refacion con el servicio proparcionado.

Las comprebaclones realizadas por ef CS se informaran mediante un listado de pruebas cortas
gue se hayan reallzado al levantar el reporte de incidencia. El listado de pruebas cortas se
conforma de las verificaciones previas que requiera cada serviclo de reventa que se listan a
continuacion.

En el caso de los servicios de reventa, es recomendable seguir una lista de puntos para la
comprobacién del estado de los equipos de red y los equipos e instalacidn en el domicitio dei
suscriptor, por lo que, de manera enunciativa mas no limitativa, se muestra a continuacion una
lista de verificaciones previas al reporte de incidencias por tipo de servicio:

¢ Servicios contratados.

e El aparaio telefonico estd debidamente colgado y
conectado al PCT (DIT).

» Todas las extensiones estén colgadas y correctamente
conectadas.

e En el caso de teléfonos inalambricos que éstos se
encuentren conectados a la corrente eléctrica.

¢ Revisar que no existan fallas en e! cableado interior en el

Reventa de Linea domicilio del clients.

Telefénica + Servicio Digital que no funciona,

+« Marcacion a la cual ho se pueden generar ¢ recibir
flamadas. '
Adicionalmente para Voz sobre Intemet se deberd verificar
que:

+ Equipo terminal encendido y debidamente conectado a ia-
comriente eléctrica y al PCT.

o 8i se utiliza una conexion aldmbrica (cableado de red)
revisar que esté en buenas condiciones.

e Equipo terminal encendido y debidamente conectado a fa
corriente sléctrica y al PCT".

« Si ia conexion es "alambrica" (cable de red), revisar que.
esta conectado debidamente al equipo de computo.,

» Configuracién del navegador correcta. |

Reventa de Internet
¥ Paquetes

t En este cago do que el médemfONT sea reestablacido por 21 C3 n su clients fingl, no e contablizard como wna falla atibuble a Telmex [ Telncr.
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Oferta de Referencla para la Desagregacidn Bucle Local

Anexo F
+ Revisar el equipo de cdmputo (pc ¢ laptop) y descartar
problemas tales como: infeccidn por virus, desempefio lento
debido a falta de memoria o espacio disponible en su disco
duro. X
+ 5 se emplea una computadora portatil, asegurarse que ei
indicador de la conexidn inalambrica esté encendido, tanto
en la computadora como en el médem u ONT,
o 5i se utiliza una conexion aldmbrica (cableado de red)
revisar que esté en buenas condiciones, L
+ Revisar que no existan fallas en el cahleado interlor en el
domicilio del cliente. %
» Servicios contratados. §
e El aparate telefonico esta debidamente colgade vy
conectado al PCT (DIT).
« Todas las exiensiones estén colgadas y correctamente
conectadas,
* En el caso de teléfonos inaldmbricos que éstos se
encueniren conectados a la corriente eléctrica.
« Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
Raventa Mayorista domicilic del cliente.
de Linea Telefonica |° Validar el buen funcionamiento de los Servicios Digitales.
* Marcacion a la cual no se puede marcar o recibir ilamadas.
Nota:
*La atencion de Incidencias para las Reventas Mayoristas
debera considerar el Punte de Interconexién como la frontera
para ia atencién de desviaciones por TELMEX.
*Si la desviacion se refiere a problemas en el punto de
interconexion yfo trafico no terminado, el reporte debera
realizarlo el CS directamente al Centro de Atencién Operadores
(CAO), mediante el niimero 8007134100,

Para los servicios de Reventa de Intemet y Paguetes, se debera verificar el estado del Médem
u ONT considerando lo siguiente:

Validar que los LED del modem estén encendidos ara
verificar su funcionamiento.

Modem * Validar si el mGdem es propiedad de TELMEX, de la EM
o del CS.
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s En caso de gque el médem hubiera sido vendido por
TELMEX al CS se verificara si se encuentra en garania.

« Validar si la ONT es de TELMEX o de propiedad del CS.

« En caso de que la ONT hubiera sido vendida por

ONT TELMEX al C8 se verificara si se encuentra en garantia,

« Validar que los LED de la ONT estén encendidos para
verificar su funcionamiento.

Importante:

s Cualquier prueba realizada deberd atender cuando menos lo especificado en los
estandares de la Union internacional de las Telecomunicaciones (UIT) bajo los cuales
se regulan las tecnhoioglas, medios y servicios sobre fibra dptica, por sjemplo, la
recomendacién ITU-T G.652, entre otras.

« En caso de falla en el m&édem/ONT provisto por TELMEX (a través de la EM), el mismo
se reemplazara de forma inmediata, los equipos que se encuentren fuera de garantia o
dafiados por causa del CS, requerirdn una autorizacion para ser reemplazados ya que
seran con cobro al CS.

4. Gestion de Incidencias
4.1 Registro

EI CS genera un reporte de incidente hacia TELMEX despités de vatidar que la falla o incidencia
no es de su responsabilidad. Al recibir el reporte, el Centro de Atencion de TELMEX confirma
que el servicic afectado corresponde al CS y que tiene estatus de servicio en operacién,

El Centro de Atencién TELMEX registra af reporte en el sistema, para cada uno de ellos se
generara un ticket y se le informara al CS para su seguimiento,

Cualquier concesionario, incluido et AEP, podra alertar sobre la existencia de alguna incidencia
_ real o potencial que afecte a todos los servicios materia de la OREDA, por tanto, se dara

seguimiento a las incidenclas detactadas y reportadas por los CS y se advertira a los operadores
afectados sobre las incidencias detectadas.

l.os datos obligatorios para reportar incidencias son los siguientes:

Nombre del concesionario.

Nombre de la persona que reporta el servicio.

Teléfonos de contacto (principal y alternativo),
Direcciones de correo electrénico (principal y alternativa),
Referencia del servicio (Nimero Telefénico).

Descripcién de la Incidencia.

2N NENE R R

Péagina 8 de 10

Sl p et




Oferta de Referencia para la Desagregaclén Bucle Local
Anexo F

v {dentificador de Incidencia del concesionario,
¥" Numero de serie del médem en sarvicio (para SRP, SRl y para VolP).

Una vez proporcionados todos los datos obligatorios para el reporte de incidencia, quedara
registrada con fecha y hora del reporte, y se le podra dar seguimiento con el nimero de ticket
asignado.

4.2 Clasificaclon

El Centro de Atencion de TELMEX clasificars el reporte de acuerdo con el tipo de servicio que
se esta reportando. Esta clasificacién tiene como objetivo asignar la solucién del Incidente al
area correspondiente,

4.3 Diagnéstico

a) Incidentes Individuales:

Se diagnostica a través de los Centros de Atencion y se registra un ticket de falia.

b) Incidentas Masivos;

Los Centros de atencion de TELMEX realizan e} diagnéstico del incidente utilizando sus
herramientas de Gestion de Elementos de Red (eventos de monitorizacién), registran el
Incidente y con base en ello determinardn en primera instancia, la posibilidad de
recuperar &l servicio de forma remota. En caso contraric, el incidente serd asignado al
Centro Operativo correspondiente para su solucion,

4.4 Soluclén

En caso de identificar que es posible recuperar el servicio de forma remota, los Centros de
atencion aplican las instrucciones operativas a través de las hemamientas de Gestién de
Elementos de Red para restablecer el servicio.

En caso de requerirse asistencia en sitio para la soluclén del incidente, el reporte del cliente se
tuma al Centro Operalivo que cofresponda, para gue TELMEX realice las prusbas y
reparacicnes fisicas necesarias en fa infraestructura afectada,

En los casos en los que sea necesario realizar alguna actividad en las instalaciones del usuario / T

X
\

L

¥

final y éste no sea locaiizado o el cliente rechaza la atencion, se le llamard al CS para que e IRt R

solucione la situacion con su cliente, por lo que TELMEX esperard maximo 30 minutos. Si en ‘\-

este tiempo no fue posible la atencién de la falla, la misma sera cerrada y el CS deberd realizar
un nuevo reporte. EI CS debera considerar que las “visitas en falso” o bien las cancelaciones de
atencion del reporte de falla al momento de suscitarse la visita, tendran un costo de acuerdo
con lo expuesto en el Anexo “A” de la OREDA.
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4.5 Seguimiento a reportes de incidencias

Los CS podran realizar el seguimiento a las incidenclas reportadas hasta su solucion, a través
del SEG y en caso de falla del SEG, a través del 800 4040 734,

Cualquier medificacion af estatus de los reportes de incidencias se vera reflejada en el SEG,
dentro de la bitacora de seguimiento.,

4.6 Escalacion de incidencias

Cuando el concesionario que reporté la incidencia considere gue la solucién o Ja respuesta no
han sido satisfactorias podra iniciar el procedimiento de escalacién de incidencias, con el fin de
resalver las posibles discrepancias que hayan surgido tras la apertura de fa falla,

Ef procedimiento de escalacién podré hacerse solo para fallas o incidencias abiertas
(activas/pendientes), o bien, para aquelias que se hayan cerrado sin el consentimiento del CS,
independientemente del plazo transcurrido desde el reparte de apertura, y se iniciard via
telefonica. '

Los C8 y TELMEX proporcionaran sus correspondientes cuadros de escalacién a los que
deberan dirigirse para escalar segun el procedimiento, los cuales deben incluir: teléfono, corres
electronico y puesto. Las personas responsables de cada nivel de escalacidn tendrdn una
disponibilidad de 24 horas. El CS y TELMEX deberan proporcionar sus cuadros de escalacion
al momento de la firma del Convenio de Desagregacion.

Ambas partes podran infciar e! procedimiento de escaiacién cuando se den situaciohes gue
generen discrepancias, incluyendo las siguientes:

¥ Rechazos de clerre de reporte que alguna de las partes considere improcedente.

v Respussta reiterativa, insuficiente o no actualizada en una solicitud de informacién
relativa a una falla.

v' Expiracion de los tiempos de atencién o respuesta comprometidos.

v Reincidencia de una falla.

Nota: Por cuestiones de confidencialidad del personal, fa informacion de las matrices de
escalacion de Telmex serd proporcionada a los CS una vez firmado el convenio de
Desagregacion.

Ejemplo de matrices de escalacion:
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Comreo:
Tal.
Celular:

Correo:

Tel.
Celular;

4.7 Cierre de Incldencias

Para cerrar formalmente el incidente, el Centro de atencién de TELMEX, debera registrar la
informacion con los tiempos aplicables a la resclicidn del incidente, |a causa raiz y Ia solucion
aplicada.

TELMEX notificara al concesionario via el S8EG la informacién antes referida?, para que éste
otorgue su visto bueno para el cierre de la incidencia.

El CS contard con un plazo de 24 horas a partir de la hora en que le fue notificada la solucion
de la incidencia y la restauracion del servicio para otorgar su visto bueno para cierre. En caso
de no efectuarse la verificacion de la solucion aplicada dentro de dicho plazo, se entenders que
se ha validado la solucion y la incidencia se cerrara de forma automatica,

5. Intervenciones programadas

Tanto TELMEX como el CS deberan comunicar oportunamente los trabajos {acciones de
mantenimiento praventivo u otros trabajos pregramados) que se vayan a realizaren su red y
que afecten los servicios del CS, asi como acordar el horario de los trabajos, a fin de reducir en
lo posible su impacto. Esta comunicacién se realizara con un tiempo de antelacion minimo de
10 dias habiles,

Los concesionarios o sus contratistas que realicen trabajos de mantenimiento programados o
por fallas en instalaciones y/o en infraestructura TELMEX, deberan apegarse a ios lineamientos
de seguridad establecidos en las instalaciones en donde sa realicen los trabajos.

Los procedimientos relativos al mantenimiento correctivo y acceso de emergencia aplicables a
las operaciones derivadas de los servicios de desagregacion se encuentran descritos en la
OREDA.

2 8o gonslderard atendlda fa incldandla en tanto el C8 no indique o contrario.

P

N at
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\

Pagina 9 da 10




Oferta de Referencia para la Desagregacién Bucle Local
Anexg F

6. Responsabilidad de las incidencias

Un CS podrd reportar una Incidencia una vez que haya realizado al menos las pruebas
necesarias sefialadas en el apartado 3 del presente anexo, y verificado que la falla ¢ incidencia
nec 8 encusntra en los equipos y servicios de su ambito de responsabilidad, incluyendo en |a
reclamacién los datos identificativos del servicio reclamado asi como las ancmalias detectadas
que dan lugar a la reglamacion y que permitan de forma eficiente para ambas partes, determinar
la naturaleza u origen de la reclamacién de que se trate.

N
{
N

El CS gue haya originado un aviso de incidencia del cual derive la realizacién de actividades y
pruebas que permitan que la falla o incidente sea declarada imputable al mismo conceslonario,
debera pagar a TELMEX por los gastos incurridos durante las actividades realizadas para la
atencidn de la falla.

De la misma forma, si TELMEX llegase a imputar fallas al CS y éste demuestre lo contrario,
TELMEX debera pagar al CS por los gastos incurridos durante la atencion de la falla.

TELMEX y EM seran responsables de atender las fallas identificadas en su red conforme a los
tiempos establecidos en sus respectivas Ofertas,

7. Incidencias del SEG

Para el caso de la atencion de fallas ¢ intermitenclas del SEG, todas aquellas gestiches que se
reaticen para darle continvidad a los servicios mediante cualquier medio alterno al SEG, deberan
ser registradas en este Gltimo cuando se restablezca. Asimismo, para dar continuidad a las
solicitudes y a la entrega de informacion, cualquier interaccion que haya existido mediante el uso
del medio alterna debera ser cargado en el SEG cuando éste se restablezca,

8. Niveles de Servicio

Los niveles de servicio para la atencion de failas se indican en la seccién de “Parametros e
indicadaores de calidad” de cada servicio bajo el rubro: “Reparacidn de fallas”,

Cualquier eventualidad relacionada con el CS o causas externas a TELMEX mencionadas que
impliguen detener la contabilizacién del tiempo de la falla en sl proceso de solucion de la misma,
sera comunicada af CS y no se contabilizara para el célculo de indices de calidad.
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ANEXQ D

Norma Cableado interlor en el Domicilio del Usuario

TELMEX
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1. OBJETIVO.
El presente documente proporciona los fineamientos técnicos para la construccion del cableado
interior del Ustario.

2, ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por personal encargado de a construccién de cableado interior
del usuaric cuando TELMEX sea el responsable de la construccion; o en su defecto esta
normativa técnica serd una recomendacion cuando el CS sea el responsable de la construccion,
a fin de lograr la entrega del servicio al usuario final,

3. DOCUMENTQS DE REFERENCIA.
No Aplica.

4, DESARROLLO.

RED INTERIOR DE USUARIO.

L.a Red [nterior del Usuario es el segmento comprendido dentre del domicilio del Usuario, desde el
PCT hasta las rosetas donde se conecta el equipo terminal: aparato telefénico, modem, etc. Véase
figura 1.

Pomicilic Usuaric

Cableade interior

o Roséts
o |} telefonica -

B Telstonn

[ Cabee terernico.

Naetei ft

!
tudem
\. J ‘
Red interior DR | i

Figura 1. Red Interior de Usuaric,

Cableado Interior de Usuario,
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La construccion del Cableado Interior de Usuario se aplica a los siguientes servicios: SRLT, SR,
SRP, SRMLT, SAIB.

5. CONSTRUCCION DEL CABLEADO INTERIOR.

» Se debe asegurar que en la instalacidn del cableado interior; invariablemente debe salir def
PCT con cordon marfil interior/exterior. En ninglin momento se debe considerar la
instalacion aérea del corddn marfil, ya que este corddn no soporta tensiones.

= Al realizar las perforaciones en el muro para el paso del cordén marfit interior/exterior al
exterior de la casa, se debe hacer con cuidado para no daiar el acabado del mismo y se
debe hacer con una inclinacién de arriba hacia abajo desde el interior de la casa habitacién
para evitar la penetracion de agua.

* Después de introducir el corddn marfil interior/exterior, colocar el pasa muros y se debe
sellar la perforacion en ambos lados de! muro con silicon.

Cableado de la red interior del Usuario (Existente/Nuevo).

Red Interior del Usuario. Comprendido entre el PCT hasta la conexién de los dispositivos
terminales. El responsable de esta instalaclén debers asegurarse que estos elementos estén
corractamente fijados y que su trayectoria no ponga en riesgo el servicio (alejado de aparatos
eléctricos, fuentes de interferencia, etc.),

+ Cordon Marfii. El cable interior debe ser categoria 3 formado de conductores de cobre
calibre 0,64 mm (22 AWG) par torcido con aislamiento de polietileno y con cubierta de PVC
resistents a la intemperie. Debe estar instalado desde el PCT hasta ia roseta donde se
colocara el aparato telefonico.

» Roseta. Punto de terminacién de cablieado interior. En la roseta se conecta ei cordén
moduiar redondo del aparato terminal.

+ Extenslon. Corddn marfil conectado desde la 1er Roseta o el PCT hasta una nueva roseta
con una longitud de 50 m para longitudes de mas de 50 m, se contabiliza una plusvalia de
cable. Esta extension es opcional.

» Microfiltro. Filtro divisor xDSL el cual sirve para separar frecuencias de Voz-Datos (cuando
aplique). '
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Corddn Marfil Roseta de
Interior-Exterior Extensién

(Cuando aplique)

Roseta_—"
Principal
Apargto
MODEM Telefonico
Analigico

Figura 2. Esquema de la Red interior dei Usuario.

6. LINEAMIENTOS PARA REALIZAR EL CABLEADO INTERIOR.
Trayectoria del cableado en casa habitacién.

Recomendaciones Generales.

» Se debe buscar una trayectoria del cableado en el interior de {a vivienda.

» Eninstalaciones visibles la separacion entre el cableado interior con cables eléctricos debe
ser de 10 cm como minimo. - d

» La fongitud del corddn de interior requerido del PCT hasta la roseta o la roseta de ia
extension, son tramos de cables de 50 metros.
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Construccion del Cordén Marfil Interior/Exterior.

Una vez definida la trayectoria del cableado, se deben seleccionar los materiales de fijacion
para el cordon marfil, dependiendo del tipo de muro por el que pase.

Se debe instalar el cordén marfil de una sola pieza (sin afiadiduras), siguiendo el camino
mas corto y protegido de posibles afectaciones externas hacia la roseta {golpes, humedad,
temperaturas extremas, paralelismos en cables de energia alterna, etc.), y evitar riesgos y
darios.

El corddn marfil no se debe instalar bajo alfombras, tapetes o lintleum; si el Usuario desea
que el equipo terminal se sitie en medio de una sala, se recomienda la instalacion de una
canaleta para la proteccion del mismo,

El cordén marfil se debe fijar por la parte superior o inferior det muro, con una trayectoria
horizontal o vertical y nunca inclinada.

Si es necesario realizar una perforacién en la parte superior de un muro y junto a un rincén,
se debe efectuar la perforacién tan proxima al rincon como sea posible v situarse al nivel del
taladro para realizarla. '

La altura minima para la instalacion del corddn por la parte inferior del muro debe ser a 30
cm del piso o junto a zoclos, donde quede mencs expuesta a maltrato fisico, o humedad
cuando se ejecute por la parte superior del muro, se debe seguir una trayectoria horizontal y
nunca inclinada o con demasiadas vueltss.

Se debe realizar un ligero “Planchado” o alisado al cordén antes de proceder a su fijacion,

Cuando la instalacion es oculta, el cordon marfil se debe instalar con la guia de acero con
maneral hasta gue salga por el otro extrémo de la tuberfa, agsegurando el cordén a la guiay
regresandola para realizar el jalado del mismo en la tuberia.

Si se presenta algun problema en el interior de la fuberia, se debe avisar del probiema al
Usuario para que éste lo arregle y se debe acordar con él una préxima fecha para continuar
con la instalacién del cordén.

La instalacidn de los elementos que sujetan el corddn marfil se realiza a una distancia de 59 Ty

cm de separacion enfre ellas.

La pistola de silicon se debe utilizar Unicamente para log casos en que las grapas no s\é

mantienen fijas en el muro.
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7. COLOCACION DE ROSETAS.

En la roseta es donde termina la instalacién de cableado interior, y es donde se conecta sl
cordon de [fnea del aparafo terminal. (Véase figura 3).

_X
3

)

Figura 3. Roseta para cableado Interior. §

Caracteristicas de la roseta.

+ Conexién por desplazamiento de aislamliento.
¢ Puntos de conexidn protegidos con gel.
+ Puntos de conexidn para derivacién a una extensién.

El gel evita 1a penetracion de humedad, polvo y la sulfatacién de los puntos de conexién del
conector RJ-11. 8l se requiere cambiar la roseta por problemas de corrosidn, tarnbién se debe
cambiar el corddn del aparato telefonico.

La instalacion de la roseta.
Se debe realizar de acuerdo con lo indicado en la tabia 2 y considerando fos siguientes puntes:

+ La posicion de la roseta al fijarla, debe ser con el conector RJ-11 hacia abajo.

+ Se debe instalar a una distancia minima de 60 cm del piso.

» Se debe verificar la continuidad dej cableado al PCT, a ia roseta instalada con el amplificador
y probador de tono.

Tabla 2, Instalacidn de la Roseta.
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Abra la roseta haciendo presién a ambos lados | Ponga la roseta sobre el muro, en la parte
de ésta con los dedos y jale para quitar |a tapa. | donde la va a fijar y marque coh un lapiz

dem »

Ao

§
3

T o
A
%"
e

L NuEtor pa ok iSuicn

En das marcas|{Coloque los taquetes|{Con las pljas, file la roseta al muro,
hechas, perfore el|plésticos cuidando que el conector para el eguipo
muro 4 ¢m con la terminal quede hacia abajo.

broca de 14,

La conexidn del corddn de interior (marfil} en la roseta se debe realizar de acuerdo con lo indicado
en la tabla 3.

Tabla 3. Colocacion de cordon marfil en Roseta.

Abra la roseta haciendo presion a|Con las tijeras o las pinzas de corte, retire la
ambos lados de ésta con los dedos | membrana de uno de los cuatro puntos que se indican
y jale para quitar la tapa. en el dibujo. La membrana que retire, depende de
dénde venga el corddn marfil, porque por ah{ va a ser
su entrada a la roseta,

Con los dedos, abra el conector de { Con |as pinzas de corte o tijeras, quite 3 cm de la
la roseta, tal como se muestra en la{ cublerta del cordén marfil, teniendo cuidado de no
figura cortar la cubierta de los conductores (azul y blanco),
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No quitar la cubierta pla’sti'ca de los conductores.

Introduzca un conductor en el
orificio que se muestra en la figura
(lado izquierdo) hasta el tope.

Estando todavia el conductor a tope por el orificie, sin
soltarfo, dobielo y paselo por el peine plastico que se
muestra en la figura.

Repita los pasos 10 y 11 para
conectar el segundo hilo del cordén
marfil,

Acomode el corddn en los soportes de esfuerzos
mecanicos y cierre el conector haciendo presion hasta
oir un clic y coloque la tapa.

Conexlén de una extension a la roseta,

La conexién de una extension en la roseia se debe realizar de acuerdo a lo indicado en |a tabla 4.

Tabla 4. Colocacién de una extension en Roseta,

Quite la tapa de la rossta
y abra el conector como
s¢ indica en los puntos 6 y
8.

Retire |la cubierta dei
cordon marfil, como se
indica en el punto 9.
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del cable de la exdension an el

Introduzea a tope un conductor

crificio que estd junto al primerc
que inserto.

Dabie el conductor vy passlo
por el peine pldstico que se
muestra en la figura.

Repita los pasos 15 y 16
con el ofro conductaor,
pero en el orificio que
queda Ilibre junto al
segundo conductor,
conectado,

Fije el cordon marfil hasta el ugar
en donde va a instalar la siguiente
roseta (de donde va a conectar el
equipo terminal de la exiensidn).

File la nueva roseta y haga la
conexion del cordén marfil de
acuerdo a lo indicado en este
procedimiento.
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ANEXO E \
CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DESAGREGACION §

TELMEX
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B, DE CV. (EN LO
SUCESIVO “TELMEX”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR DANIEL ANDRES BERNAL
SALAZAR, Y, POR OTRA PARTE, RAMON MONTES VARGAS (EN LO SUCESIVO EL
“CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE”), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

Declara el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE, por propio derecho v bajo
protesta de decir verdad, que:

a)

b)

d)

Es un Concesionario/Autorizado gue cuenta con la capacidad jurfdica, financiera y
administrativa, asf como con lag condiciones técnicas y econémicas para obligarse
en los términos del presente Convenio.

Ser un Autorizado que opera una Red Piblica de Telecomunicaciones, segln lo
acredita con el titulo de Autorizacion otorgado por el instiluto Federal de
Telecomunicaciones, para instalar, operar y explotar una Red Publica de
Telecomunicaciones para prestar cualquier servicio publico de tefecomunicaciones,
adquirido de redes publicas de telecomunicacionss operadas por concesionarios
facultados para prestar dichos servicios por un periodo de 10 afios contados a partir
08 de julioc de 2020,

Utilizara los servicios objeto del presente Convenio para los fines que en cada caso
se establezca en el presente Convenio, su anexo y la Oferta de Referencia de
TELMEX;

Tiene su domicitic en Calle Migue! Hidalgo y Costilla #166-A, Ciudad Guzman
Centro, Zapotldn el Grands, Jalisco, C.P. 49000

Declara TELMEX, por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir verdad,

que:

a) Esuna sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Reptiblica Mexicana

b)

y cuenta con poder suficiente para celebrar el Convenio, de acuerdo con la copia

certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.

Su objeto social es, entre otros, construir, instatar, mantener, operar y explotar una Red"
Puablica Telefonica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio plblico déf.f-\-\,‘-_

i
1

conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local y de larga
distancia nacional e internacional y el sarvicio piblico de telefonia basica.
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c)

d)

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con copia
certificada de la escritura piblica nimero 19,366 de fecha 16 de enero de 2023, otorgada
ante la fe del licenciado Homero Dfaz Rodriguez, Notario P(blico niimero 54 de |la Ciudad
de México, misma que se encuentra inscrita en el Reglstro Publico de Comereio en a
Cludad de México.

Tener titulo de concesién otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar,
maniener, operar y expiotar una red publica telefonica por un periodo de 50 afios contados
a partir det 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion del 31 de marzo de 1976, y de la maodificacion al titulo de concesion del 10 de

agosto de 1890, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de
1990.

Tiene su domicilio en Av, Pargue Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06500, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

A la firma del Convenioc OREDA 2024, se tendran por finiquitadas las penalizaciones
establecidas al amparo de la OREDA 2023 por los servicios prestados, esto de
conformidad con el procedimiento de liquidacién de penallzaciones. Lo anterior, al haber
transcumrido en exceso los plazos sin haber recibido comunicacion alguna por parte del
Concesionario/Autorizado Solicitante sobre alguna inconformidad respecto a los niveles
de calidad en los servicios prestados, no existiendo penalizacion alguna por reclamar de
parte del Concesionario/Autorizado Solicitante.

Las Parles, por conducto de sus representantes legales y bajo protesia de decir verdad,
declaran que:

UNICO. Para Ila aplicacion del presente Convenio, se someten de manera expresa a lo
previsto en su clausulado, su Anexo y la Oferta de Referencia de Desagregacién aplicabie
para el periodo comprendido entre el 1 de enerc y el 31 de diciembre de 2024 (en lo
sucesivo, de manera indistinta comao la “OREDA” o la “Oferta de Referencia™).

Expuesto lo anterior, las Partes convienen en otorgar las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES

i

et St

Las Partes aceptan y convienen que las definiciones de los términos contenidos en este Convenigaf?. o
tendran la definicion y significado que se atribuye el apartado “[i DEFINICIONES” de la Oferta de\--;- S
Referencia, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto.
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Aquellos términos no definidos en la OREDA © en alguno de los Anexuos, tendran el significado
que les corresponda canforme al contexto de lamisma y, a faita de claridad, aquel que les afribuye
ta Ley, asl como los demas ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables
en la materia o en las recomendaciones de a Unién Internacional de Telecomunicaciones o, en
su defecto, lag recomendaciones emitidas por organismos Internacionales reconocidos gue
resulten aplicables.

SEGUNDA.- OBJETO

21 TELMEX se obliga a prestar al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE los
Servicios objeto del presente Convenio, de conformidad con los términos y condiciones
gstablecidos en la OREDA, asi como lo estipulado en sus respectivos Anexos, en los cuales se
detallan las caracteristicas, términos y condiciones propias para la prestacion de cada uno de fos
servicios contemplados en el presente instrumento,

2.2  Inicio de la prestacion de los servicios.

La prestacion de los servicios de Desagregacion materia de este Convenlo se prestaran a nivel
nacional, de acuerdo con la cobertura geografica establecida en el Titulo de Concesion.

TERCERA.- PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO
a) Pago de los SERVICIOS:

El CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO)] SOLICITANTE se obliga a pagar a TELMEX par la
prestacion de cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en el Anexo “A” de la Oferta de
Referencia, de conformidad con los términos y condiciones en el mismo establecidas. El pago de
los Servicios debera ser efectuado por el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ] SOLICITANTE
de conformidad con los siguientes plazos y bajo los términos y condiciones establecidos para
cada servicio dentro de la Oferta de Referencia, asi como en sus anexos correspondientes:

1.- Cargos Recurrentes, los cuales deberan ser pagados dentro de los 18 (diecioche) dias
habiles posteriores a la entrega de la factura correspondiente de conformidad con lo
establecido en cada seccidn de la OREDA y sus anexos correspondientes.

2.~ Cargos No Recurrentes, los cuales deberan ser pagados de conformidad con lo
establecido en cada seccidn de la OREDA y sus anexos correspondienies.

Las tarifas resuettas por el Instituto y contenidas en el Anexo A del presente CONVENIO apticarani= & i |
a todo el inventario de servicios contratados por el CONCESIONARIO con independencia de Ea\_'_-__ P o

fecha de su contratacién. Asimismo, dichas tarifas aplicardn a los servicios contratados por fos

CS a partir de |a entrada en vigor de la Oferta de Referencia, por io que no aplicaria la
retroactividad de las mismas para los servicios que va hayan sido prestados,

Pagina 4 de 25




Oferta de Referencia para la Dasagregacién Bucle Local
Anexo E

En el supuesto de que durante la vigencia del presente Convenio dejasen de estar en vigor
cuatesquiera precios y tarifas, en tanto nuevos precios v tarifas no hubiesen sido establecidos por
virtud de acuerda entre TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]} SQLICITANTE, o por
virtud de resolucidn emitida por el Instituto, las contraprestacicnes que el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE debera pagar a TELMEX por los conceplos correspondientes en
los términos de este Convenio, seran aquellas que resulten de la aplicacion de los precios y tarifas
que hublesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en que formalmente hublesen
entrado en vigor las nuevas tarifas.

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE tendra
derecho a reducir, deducir o compensar cantidad alguna contra las cantidades que por concepto
de contraprestaciones, intereses moratorios o cualquier otro deba pagar a TELMEX bajo el
presenta Convenio, salvo pacto en confrario.

Asimismo, en ninguna circunstancla TELMEX tendra derecho a reducir, deducir o compensar
cantidad alguna contra las cantidades que por conceptc de contraprestaciones, intereses
moratorios o cualquier otro deba pagar al CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE
bajo el presente Convenio, salvo pacto en contrario,

a) Remision de facturas:

TELMEX remitrda mediante el Sistema Electronico de Gestisn y al domicilio del
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE y/o a la cuenta de totreo electrdnico
sefialada para tales efectos en el cuerpo del presente Convenio, fa(s) factura(s) a pagar por los
Servicios corespondientes.

[ CONCESIONARIO [QO AUTORIZADO] SOLICITANTE debera afectuar los pagos que al amparo
de este Convenio se encuentra obligado a realizar por ios Servicios que tenga contratados, dentro
del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya recibido la(s) factura(s)
correspondiente(s).

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra efectuarse a través de cualquiera
de jos siguientes medios de pago, previo aviso a TELMEX por parte del CONCESIONARIO {0
AUTORIZADC] SOLICITANTE:;

1. Cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V,, el cual sera enfregado en el domicilic de TELMEX a (persona, personas o drea.
correspondiente) que TELMEX determine & la hora de [a firna del Convenio o depositado en la’,

G
Loal

cuenta bancaria que TELMEX previaments le indique al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] R A

SOLICITANTE.
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2. Transferencia electrdnica de fondos inmediatamente disponibles a la cuenta bancaria que
TELMEX previamante le indique al CONCESIONARIO [0 AUTCRIZADO] SOLICITANTE.

En caso de adeudos y penas convencionales a cargo de TELMEX, éste debera cubtirios al
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE segin lo estipulado en al Anexo “B”.

Las Partes estdn de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo por
la legistacion fiscal vigente.

b) Inconformidades

En el caso de que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE no esté de acuerdo
con su factura, debera dirigir su inconformidad a TELMEX a través del Sistema Electronico de
Gestion yfo por correo ekectrdnico provisto por TELMEX de acuerdo con lo siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse exciusivamente
al nimero de unidades o cualquier otro parametro de medicldn aplicable a los Servicios, asl como
a errores matematicos, de calculo o de actualizacién, pero por ningtn motivo a la tarifa misma
pactada por unidad conforme a este Convenio, ni tampoco a |la calidad con la que fueron
prestados los Servicios; (il) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dlas naturales siguientes a
la fecha de recepcion de ia factura original de que se trats, y (iii} acompafiarse necesariamente
de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ]
SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a eleccién del CONCESIONARIO
[0 AUTORIZADO] SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el pago parcial de
los cargos efectivamente reconocidos, y (c) como altemativa, la parte que objete la factura o
receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, la fotalidad o una porcién ds la factura, y ésta
se considerara como Factura Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo anterfor no
implica una renuncia a los derechos de fa parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean
determinadas administrativamente por la autoridad competente.

El plazo de 18 dias naturaies al qus hace referencia el inciso (i) anterior nc procedera en caso
de que TELMEX aplique tarifas diferentes a las establecidas en el Anexo A del presente
CONVENIO.

Queda claramente entendido por TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO}
SOLICITANTE que las inconformidades que no relinan los requisitos precedentes no tendran
efecto o validez alguna y, en consecuencig, las facturas y estados de adeudos correspondigntes
se fendran por consentidos,

En caso de ser improcedents la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO [0 v [

AUTORIZADO)] SOLICITANTE, éste debera pagar en adicién al monto no reconocido, los
intereses moratorios a los que hace referencia el presente Convenio desde la fecha original de
pago. En caso de que la objecion sea procedente, v el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
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SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados, TELMEX
debera efectuar la devolucién del monto que resulte procedente de la inconformidad y debera
pagar, mufatis mutandis, los intereses correspondientes.

El plazo maximo para la resolucion de las inconformidades gue sean presentadas por el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE sera notificada al CONCESIONARIO {O
AUTORIZADO] SOLICITANTE a través del Sistema Electronico de Gestidn y/o a través del correo
electronico sefialado por parte del CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SCLICITANTE en un
plazo de 80 dias naturales.

c) Facturacién extemporanea

TELMEX podrd presentar, dentro de los 120 {dento veinte) dias naturales posteriores a la
conclusidn del ciclo mensual de facturacién comespondiente, facturas complementarias por
servicios omitidos (no facturados) o incorractamente facturados, después del periodo de emigidn
de [a factura correspondiente a través del Sistema Electrnico de Gestidn y/o a través del correo
electrénico seftalado por parte del CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE.

La inconformidad debera ser notificada a través del Sistema Electrénico de Gestion yio por correo
electrdnico & la direccion que sera provista por TELMEX a la firma del Convenio.

Los criterios para que la inconformidad sea procedente son:;

(i) referirse exclusivamente al numero de unidades o cualguier otro parametro de medicién
iguglmente aplicable a los Servicios, asl como a errores matematicos, de cdlcuic o de
actualizaclén, pero por ninglin motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este
Convenlo, ni tampoco a la calidad con la que fueron prestados los Servicios;(ii) hacerse valer
dentro de los 18 (dieciocho) dfas naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura original
de que se trate, y (jif) acompafiarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en
que el CONCESIONARIO SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a
elaccion del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el
pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos, (c) como alternativa, la parte que objste
la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcién de la
factura, y ésta se considerara como Factura Objetada, por esa porcidn o la totalidad, en su caso
y {d) el CONCESIONARIO SOLICITANTE debera establecer un correo electrénico o indicar el
medio por el cual TELMEX le notificara la resolucion correspondiente y/o si desea le sea
notificado a través del Sistema Electronico de Gestion.

Una vez notificada Ia inconformidad, TELMEX revisara si todos los requisitos se han cumplido, *,

en caso contrario avisara al CONCESIONARIO SOLICITANTE la razén por la que la notificacion
s incorrecta. El CONCESIONARIO SOLICITANTE por una sola ocasion podra volver a enviar
la inconformidad cumpliendo con todos fos requisitos. TELMEX revisara sl existe un error en la
factura, procedera a corregina y la enviara al CONCESIONARIO SOLICITANTE. De no haber
error se le notificara al CONCESIONARIQ SOLICITANTE que la inconformidad no es procedente.
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Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte cbjetante respecto de aquellas
tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad competente. La
inconformidad que relina los requisitos precedentes serd evaluada por TELMEX, misma que
debera ser resuelta dentro de los 18 dias naturaies posteriores a la fecha de notificacion de la
misma,

CUARTA.- INTERESES MORATORIOS

En caso de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE de cualesquiera cantidades correspondientes a los servicios conforme a jos
plazos, términos y condiciones establecidos en el Convenio, sin perjuicio de cualquier accién que
TELMEX tuviera derecho a ejercitar por &l citado incumplimiento, el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADQ] SOLICITANTE pagard a TELMEX intereses moratorios respecto de todas
aquelias cantidades que permanezcan insolutas.,

La tasa base para efectos del céloulo de intereses moratorios en el primer periodo mensual serd
la Tasa de Interés Interbancarnia de Equilibrio vigente en la fecha de vencimientc de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base se ajustara mensualmenie
empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en |a fecha en que inicie cada
perfiodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

QUINTA.- INFORMACION CONFIDENCIAL

TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE se cbligan a guardar estricta
confidencialidad con relacion a la Informacidén técnica y cualquier otra que se derive de los
compromisos adquiridos en este Convenic, que sea sefialada como informacién confidenciai por
cualquiera de las Partes confratanies, antes y/o después de la celebracion del presente
instrumento, comprometiéndose ambas Partes a que en el momento de la terminacion de este
instrumento o en cualquier momento en que se solicite, se devolverd todo documento o
Informacién que pudiera haber recibido, obtenido o producido como resultado de los servicios
descritos en este instrumento.

La documentacion y la informacion que se genere con motivo de la celebracién de sste Convenlo,

sera propiedad exclusiva de la parte que Ja produzca. Ninguna de las Partes podra divulgar la

informacién sin previo consentimiento por escrito de la otra Parte.

l.a informacion que se proporcions o que se llegus a conecer con motivo de este Convenio, ser4
considerada como estrictamente confidencial, obligdndose ambas Partes a no revelarla a
terceras personas, tomando las providenclas necesarias para que las personas que tengan
acceso a informacion proporcionada por las Partes como consecuencia de lo pactado en este
Convenio, no la divuiguen.
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Asimismo, se considerard como confidencial toda la Informacion relacionada con los usuarios
finales, presentes o futuros, asi como toda la informacion intercambiada enfre el
CONCESIONARIO [C AUTORIZADO] SOLICITANTE y TELMEX que sea remitida por las Partes
conforme a Jos procedimientos establecidos para la instalacién de los Servicios. En funcidn de
elio, se entiende que en ninglin caso, directamente o a través de empresas subsidiarias o filiales,
0 empresas que pertenezcan al misme grupe de interés econtmico, las Partes podrén utilizar
dicha informacion para hacer practicas que afectsn la cormpetencia y libre concurrencia,

S8i la informacion proporcionada por cualquiera de las Partes se hiciere del conocimiento de
terceros, por dolo, negligencia o mala fe, imputable a la parte receptora de la informacion yfo a
su personal, empleados o agentes, dicha parte debera responder por los dafios y perjuicios
ocasionados, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones legales a que se haga acreedor
en terminos de la legislacion vigente aplicable en la materia, referentes a la revelacién de
secretos o al secreto profesional, en que incuniria en el supuesto de incumplir con [a presente
clausula. La obligacion de confidencialidad se mantendra durante la vigencia de este Convenio
y por un periado de dos aiios a partir de la terminacién del mismo.

No se entendera como informacion confidencial, aquella que:

(3] Sea o llegue a ser del dominio publico por disposicién de la autoridad o por voluntad de
la Parte propietaria.

(i) Sea proporcionada a la parte receptora como informacién no confidenclal ¢ sin la
indicacion citada en la clausula.

(i)  Haya estado en posesion de la parte receptora antes de haberle side proparcionada por
la parte propietaria, o

(iv)  Deba ser divulgada por la parte receptora en virtud de un requerimiento legal, judicial,
gubemamental 0 administrativo, siempre que notifique por escrito a la otra parte con 3 (fres) dias
de anticipacién a la divulgacion solicitada.

La parte receptora se obliga a no revelar la informacién confidencial, salvo autorizaclon previay

por escrito de ia otra parte. Asimismo, la parte receptora se obliga a no usar la informacion
confidencial para cualquier propdsito distinto a lo pactado en este Convenio, y a devolver a la
otra parte toda la informacién confidencial o las copias que de la misma se hayan efectuado,
inmediatamente después de la terminacion por cuaiquier causa de este instrumento.

Los téminos de esta Clausula aplican a fa informacion que se encuenire a disposicién de las : -__'~. :

Partes en el Sistema Electronico de Gestién de TELMEX.

SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS
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En caso de que TELMEX no cumpla con Ia entrega, instalacién y puesta en operacién de ios x
Servicios, previo cumplimiento por parte del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE de cada uno de los requisitos necesarios para tal efecto, las Partes acordaran lo @_
conducente a las penas convencionales correspondientes de conformidad con el Anexo “B” de la

Oferta de Referencia. TELMEX y el CONCESIONARIOQ [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE

reafizaran previamente un acuerdo de conciliacién de eventos y con base en los resultados \
obtenidos se determinara si existen saldos por pagar.

atribuibles ai CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ] SOLICITANTE o al cliente final, ni los que
deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquelics no imputables a TELMEX, ios
que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras,
huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos, retrasos en la obtencion de permisos de
trabajo en fa via publica (municipales, estatales o federales), acondicionamiento de sitios del
cliente que no estén fistos, plantones en via publica y negacion de acceso a las instalaciones del
cliente final.

S
Para la medicign del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de refraso §

Los dias de retraso imputables a los proveedores si seran computados para efectos de penas
convenclonales, por la falta de aprovisionamiento de los elementos y equipos esenciales para la
prestacion de los Servicios objeto del presente Convenio.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algln procedimlento de huelga, reciba un aviso
de suspension de labores en los términos de la Fraccién | del Articulo 920 de la Ley Federal del
Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia siguiente da su recibo, es
decir, con 10 (dlez) dias habiles de anticipacién a la fecha sefialada para suspender el trabajo.
Las Partes acordaran en ese caso las medidas qus le permitan a la Parte que reciba un aviso de
suspension continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este Convenio. En
caso de suspensidn de los servicios como consecuencia de una huelga, ninguna de las Partes
tendra el derecho de presentar reclamacién alguna a la otra como consecuencia de dicha
suspension.

SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

74 Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras dpticas, nodos de conmutacién y
transmisién, enlaces de fransmision y demas elementos que compongan las instalaciones "~ . |
necesarias para ia prestacion de los Servicios y que sean suministrados por TELMEX, son SR
de la exclusiva propiedad de TELMEX, |

7.2 En consecuencla, el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE se constituye como
depositario responsable del buen uso y conservacidn de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositives, y/o fibra optica para el uso de los Servicios contratados. En caso de que cualquiera
de las Partes haya instalado equipos en los sitios de la otra parte, se obliga a retirarlos de
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7.3

7.4

conformidad con los procesos de baja establecidos en los servicios objeto de la Oferta de
Referencia.

En caso de dafio, robo, destruccion o extravio a las instalaciones, infraestructura y squipos
propledad de TELMEX o del CONCESIONARIQ [0 AUTORIZADC} SOLICITANTE,
asociados a la operacién de los Servicios citados en los dos incisos anteriores, y que le
sean directamente imputables a las Partes, sus subsidiarias, filiales y clientes, cada una
de ellas se obliga a Indemnizar a la ofra las cantidades que resuiten de ia cuantificacién
que realicen y se notifiquen respecto de los dafios ocasionados por tales circunstancias.

Si durants el proceso de instalacion de Jos equipos, aparatos, accesorios, dispositivos,
fibra 6ptica, nodos de conmutacion y transmision y deméas elementos necesarios para la
prestacion de los Servicios que sean suministrados por TELMEX, se dafian, destruyen o
interrumpen los Servicios del CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE por
causas directamente imputables a TELMEX, por no haberse ajustado a fas
especificaciones, lineamientos, procedimientos, plancs y diagramas de los equipos e
instalaciones del CONCESIONARIO {0 AUTORIZADQ] SOLICITANTE, que deberan ser
provistos a TELMEX previo al proceso de instalacion de los Servicios, TELMEX se abliga
a indemnizar al CONCESIONARIC [O AUTORIZADO] SOLICITANTE las cantidades que
resulten de la cuantificacion de los dafios ocasionados por tales circunstancias, previa
investigacién que al efecto realicen las Partes respecto del origen e imputabilidad de
dichos dafios, En caso de que las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos
y diagramas de los equipos e instalactones del CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO)]
SOLICITANTE no hayan sido entregados a TELMEX, ésta no sera responsable de los
dafios que se ocasionen.

Asimismo, las Partes procederan a la etaboracién del acta administrativa correspondiente,
con la finalidad de establecer en forma clara y detallada fa cuantificacion de los dafios
antes mencionados.

Sera obligacién de TELMEX y de los GCONCESIONARIC [O AUTORIZADOQ]
SOLICITANTE ofrecer pruebas fehacientes, segun sea el caso, a la parte afectada y al
Instituto, que justifiquen las causas de la incidencia ¢ dafio en la red publica de
telecomunicaciones.

E monto de los perjuicios a que se refiere esta Clausula se determinard y pagara de i

conformidad con o siguiente:

a) Sera igual a la cantidad que las Partes paguen con motivo de la reparacién de Ja
infraestructura que resulte afectada, previa acreditacién del pago de dicha reparacidn.

b) Sera igual a fa cantidad que las Partes paguen a sus Clientes que resuiten afectados
por el periodo que dure dicha afectacion ocasionada a la prestacién de los servicios
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de alguna de ellas, previa acreditacién de dicho pago.
¢} No se consideraran dafios consecuenciales.

d) Sera pagado por cualquiera de las Partes dentro de los 18 (dietiocho) dias habiles
posteriores a aquel en que la otra lo requiera por escrito anexande la evidencia
correspondiente.

OCTAVA.- GARANTIAS DEL CONVENIO

8.1 GARANTIA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES . Mientras esté vigente
este Convenio, el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE mantendra constitulda
una fianza o carta de crédito, a su elecclon, en garantia del pago de las contraprestaciones a su
cargo en los téminos de este Convenio, por un manto que cubra por lo menos un promedio de
confraprestaciones por dos meses de Servicios calculado con base en los Gitimos doce meses,
incluyendo accesorios y cualquier otro carge. El monte de Ja fianza o carta de crédito de un
CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE que reaiice por primera vez [a contratacion
de Servicios, deberd ser pactada entre las Partes, de forma proporcional, considerando ef monto
y volumen de cada servicio contratado, no debiendo ser menor de la cantidad de $100,000.00
(cien mil pesos 00/100 M.N.) garantia que debera ser expedida por uha Institucion de Fianzas o
una Institucién Bancaria, segln sea el caso, de Ios Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta
de crédito se sujetard a los términos de la Legislacidn vigente en la materia, y en Jo no previsto
por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero del Codigo Civit Federal, garantizando la
institucion correspondiente el pago de las contraprestaciones que se pactan en este Convenio a
cargo del CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE, y todos y cada uno de los gastos
en que incurra TELMEX al exigir dicho derecho conforme a este Convenio.

8.2 Entodo caso, la fianza o carta de crédito debers cumplir con los siguientes requisitos y
estipulaciones minimas, a satisfaccion de TELMEX:

8.21 Deberd ser otorgada por una Institucién de Fianzas Mexicana, o institucion
bancaria, de reconocido prestigio gue no pertenezca al mismo grupo corporativo o
de interés del flado y que esté debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico. '

8.2.2 Debera sefialar que la Institucidén de Fianzas, o institucién bancaria acepta
someterse al procedimiento establecido en los articulos 279, 289 y demés relativos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

8.2.3 Para cancelar Ia flanza, o carta de crédito, serd requisito que el fiado presente ala /' |

%

(.r-"’

ety

Institucién de Fianzas o Institucién Bancaria la autorizacién por escrto de

TELMEX.

Se otorgara una nueva garantla anualmente por una cantidad equivalente al 100% del
importe total de los Servicios objeto de este Corvenio facturados por TELMEX ai
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE durante 2 (dos) meses del afio
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calendario inmediato anterior o el estimado de Servicios correspondientes a 2 (dos) meses
del siguiente afio, el monto gue resulte mayor.

La garantia debers ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la
fecha de firma del presente Convenio o a requerimiento de TELMEX, segun el caso,
quedando TELMEX facultada para rescindir el mismo en casc de que dicha garantia no
sea otorgada por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE dentro de dicho
plazo.

En caso de que el CONCESIONARIO {O AUTORIZADO] SOLICITANTE no otorgue una
nueva garantia dentro de los 30 (treinta) dias habiles posteriores al vencimiento de la
garantia anterior, TELMEX podra rescindir el presente Convenio sin necesidad de
declaracion judicial.

8.3 MODIFICACION DE LAS GARANTIAS, No obstante lo anterior, las Partes podréan
renegociar de forma anual las caracteristicas de la garantia a que se refiere esta Ciausula
Qctava, a fin de reflejar ol valor real de las obligaciones que garantizaran, asf como la
solvencia y el comportamiento crediticic del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE.

NOVENA.- CESION DE DERECHOS

Salvo por mandato de ley o de auforidad administrativa o judicial competents, las Partes deberan
cumplir las obligaciones a su cargo por s{ mismas y, en consecuencia, los derechos y las
obligaciones derivados del presente Convenio en ningin caso podran ser cedidos, gravados ©
transmitidos en forma alguna sin la autorizacién previa y por escrito de la otra parte, autorizacion
que no sera negada sin razon justificada.

Las Partes acuerdan que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE y en favor de TELMEX, presenies o futuras, podrén ser cedidas por cualquier
medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares de crédito, o
gualquier otra persona o vehiculo, tanto nacionales como extranjeras.

Queda exceptuada de o previsto en esta Clausula la cesién total o parcial de los derechos y
obligaciones del presente Convenio (i) que el CONCESIONARIO {O AUTORIZADO]
SOLICITANTE efectiie a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o controladora, la cual requerira

exclusivaments previa notificacion por escrito a8 TELMEX, salvo en el caso de cesién de derechos -~ "

de cobro, que requiere autorizacion expresa de TELMEX v (if) que TELMEX efectie a sus filiales, -

afiliadas, subsidiarias o controladora, la cual requerira exclusivamente previa notificaciéon par-- -
LS

gscrito al CONCESIONARIC [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuaiquiera de las Partes podra ceder libremente
a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de ios Servicios que le fueron
concesionados, con la sola autorizacion que al efecto expida el Instituto, siempre que continie
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obfigada la parte cedents conforme a este Convenio, salvo consentimiento expreso de ia otra
Parte.

Las Partes establecen que cualquier cesidn y/o transferencia realizada por cualquiera de elias en
contravencién a los términos del presente Convenio constituira incumplimiento del mismo. La
Parte que incumpla debera respander, mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos
razonables a ia otra Parte de cualquier reclamo o respansabilidad en que pudieren ncurir como
consecuencia de la cesion realizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Cenvenio.

DECIMA.- CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LLOS SERVICIOS

10.1 Continuidad de los Servicios

TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE se obligan a reallzar sus
mejores esfuerzos para evitar en todo momento la interrupcién de los servicios materia del
presente Caonvenio. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de TELMEX y el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE conforme a aste Convenio, las Partes
deberan asistirse mutuamente para procurar la continuidad de los Servicios de Desagregacidn
del Bucle Local, asi como de cualesquiera otros servicios pactados.

Las Partes deberan informar con cuando menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion, o antes si
es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsibie y que
pueda afectar: a) a la prestacion o recepcion continua de los Servicios; b) a la Infraestructura de
TELMEX; c) a las vlas generales de comunicacion, o d) a los bienes de uso coman,

A dicho efecto, se identificaran las dreas de riesgo, Ja naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total y ei lempo
estimado de interrupcion de los Servicios, asi come de cualesquiera otros servicios pactados por
TELMEX y el CONGESIONARIO [C AUTORIZADO] SOLICITANTE. Si lo anterior no es posible
por tratarse de trabajos de emergencia, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
notificara dicha circunstancia tan pronta como sea posible. En todo caso, TELMEX vy el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE haran sus mejores esfusrzos para
restablecer a la brevedad los Servicios materia de la Oferta de Desagregacion del Bucle Local,
as{ como cualquier otro servicio pactado.

TELMEX debera contemplar soluciones alternativas correctivas que permitan la continuidad de

los servicios de telecomunicaciones que proporciona al amparo de ests CONVENIO y la Oferta i &

al momento en que le sea notificado el cierre de Una central o Instalacidn equivalents.

Tratandose del cierre de una Central Telefénica o Instalacién Equivalente, TELMEX debera a\nsar

al Instituto y al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE con 12 (doce) meses de
anticipacion a dicho evento y no podra cobrar costo adicional alguno ai CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE por los trabajos que sean necesarios para reubicario en una nueva
Central Telefonica o Instalacién Equivalente,
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Cuando le sea nolificada a TELMEX la migracion a una nueva Central Telefénica ¢ Instalacion
Equivalente, ésta debera considerar dentro de las nuevas Instaiaciones los Servicios actualmente
contratados por el [CONCESIONARIOJAUTORIZADO] SOLICITANTE por los trabajos
necesarios para reubicarlo en la nueva Central Telefdnica o Instalacién Equivalente. Tampoco
podra cobrar por condiciones diferentes en la nueva ubicacion.

Adicicnalmente, en caso de que TELMEX por cualquier razén tenga necesidad de reubicar,
reconstruir ¢ retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos propios de los servicios
materia del presente Convenio, TELMEX estara facultada para lievar a cabo dichos trabajos y el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE deberd tomar las previsicnes del caso.

En el caso de existir mal manejo 4 omisién por parte de TELMEX y que esto afecte fa instalacion
del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, se deberdn presentar soluciones que
permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y la calidad de los servicios.

10.2 Suspension temporal

10.2.1 De presentarse un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, 0 durante periodcs de
emergencia, que impidan temporalmente a TELMEX prestar jos Servicios materia de la OREDA
U ofros servicios pactados por TELMEX y 8l CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ] SOLICITANTE
en los términos del presente Convenio, se suspenderan los efectos del mismo (total o
parcialmente}, durante ef tiempo que transcurra y hasta que se subsane y normalice Ia situacién
Que hubiese originado dicho impedimento, y TELMEX y et CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE acordaran las acciones y servicios extraordinarios que se requieran para
restablecer, regularizar y garantizar la continuidad de los servicios materia del presente Convenio.

l.a Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos de
emergencia, notificara a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a que tenga
conacimiento de la existencia del evento de que se trate, proporcionando detalles sobre el mismo.
En su caso, se podra dar por terminado el Convenio (total o parcialmente) sin responsabilidad
alguna para TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SCLICITANTE, cuando el
avento de caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de emergencia, no permita la operacion de
los equipos o cualquier elemento propio de los Servicios por un piaze mayor a 30 (treinta) dias y

siempre y cuando TELMEX no esté en posibilidad de proveer al CONCESIONARIO [Of

AUTORIZADQ] SOLICITANTE una solucién temporal o definitiva en un plazo no mayor a 16
{quince) dias para el primer supuesto o 4 {cuatro) meses en el caso del segundo.

En tal supuesto, TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE informaran &~ A

al Instituto lo conducente hasta en tanto |a situacién que dio crigen a la afectacion de que se trats,
sea superada y se reestablezcan los Servicios materia de la Oferta de Referencia.
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En tales casos, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE pagara a TELMEX las
contraprestaciones correspondientes a los servicios efectivamente prestados y hasta ¢l momento
en que hublesen sido suspendidos.

DECIMA PRIMERA.- CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO

Ninguna de las Partes serd responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitar,
explosiones, sismos, fenémenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje, emergencias
sanitarlas, temorismo, inundaciones, pandemias, guerras, huracanes, incendios, terremotos u
otras situaciones similares.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algln procedimiento de huelga, reciba (ya sea
directamente o por conducto de: (i) la empresa titular del contrato colectivo respectivo y/o (i) el
sindicato} un aviso de suspension de [abores en los témincs de la Fraccién [ del Articulo 920 de
la Ley Federal del Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dfa siguiente
de su recibo. En caso de suspension de los servicios como consecuencia de una huelga, ninguna
de las Partes tendra el derecho de presentar reclamacién alguna a la otra como consecuencia de
dicha suspensién,

TELMEX tampoco sera responsable por causas que no le sean imputables, las que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias
pablicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra dptica ocasionados por vandalismo
o por terceros, acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en via
publica, negativa de acceso a las instalaciones del dliente, riesgo a la salud o integridad de!
perseonal o de los bienes y/o servicios de TELMEX, etc.

Para la medicidn del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso
atribuibles al [CONCESIONARIOJJAUTORIZADO] SOLICITANTE del servicio respectivo, ni los
que deriven de eventos de caso fortuifo o causas de fuerza mayor o ni aquelios no imputables a
TELMEX. Tampoco se computaran los tiempos atribuibles a las notificaciones que TELMEX
realice a fos CONCESIONARIOS O AUTORIZADOS para que manifiesten su interés por
participar en nuevas obras civiles.

En todos los supuestos conternplados en esta cidusula, las Partes deberan dar aviso al Instituto
del evento de caso fortuite o causa de fuerza mayor, acompafiando las pruebas que justifiquen
las causas de la suspension del servicio y las posibies soluciones para la reparacién.

DECIMA SEGUNDA.- VIGENCIA

121 DURACION DEL CONVENIO N

El presente Convenio estard vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de 2024, salvo qus sea | ’

modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a o previsto en el presents
instrumento y demés dlsposiciones aplicables. Sin embargo, las Partes podrén acordar vigencias
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superiores a este plazo minimo del Convenio considerando las necesidades propias de cada uno de
los servicios a prestarse al amparo de la Oferta de Referencia.

En caso de que el presente Convenio sea teminado o rescindido, las obligaciones de pago liquidas
y exigibles derivadas del presente Convenio subsistiran hasta su debido e Integro cumplimiento. De
igual manera subsistirén en téminos de ley aquellas obligaciones que por su naturaleza deban
permanecer vigentes adn después de ocurrida fa terminacién o rescisién del Convenio.

No obstante, lo anterior, cada servicio objeto del presente Convenio tendra la vigencia minima
forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo que subsistiran independientemente de
la vigencia del Convenio.

122 TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera de las Partes podra dar por terminado el presente Convenio sin responsabilidad alguna
y sin que medie declaracion judicial o administrativa, para lo cual debera dar aviso al Instituto a efecto
de que éste Hleve a cabo el anaiisis comespondiente v en caso de ser procedente, autorice, la
terminacion anticipada.

Con la notificacién que se realice af Instituto, se debera de adjuntar la informacidn correspondiente
para la proteccon de los intereses del pliblico en general, de los Usutarios y de los Suscriptores de
las Partes. Para efectos de esta cldusuia, la parte que requiera dar por teminado el presente
Convenio, debera dar aviso por escrito a la otra parte y al Insfituto con una anticipacion de 30 (freinta)
dfas naturales, cuando se presente una o més de las causales siguientes:

A) Revocacion del tituto de concesion o autorizacién de cualquiera de las Partes;

B) Declaracién judicial o resolucion administrativa emitida por autoridad compefente gue asi lo
ordene;

C) Novacion de los téminos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales:

©) Utilizacion de los servicios de TELMEX con fines ilicitos;

E) Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen los servicios, de tal manera que s8
vuelva econémicamente inviable la prestacién de los mismos;

F) Se presente un estado de excepcion como guerra, invasion, conflicto armado, por €l cual no
se puedan salvaguardar las garantias individuales,

Jlartsy,

44

En cualquiera de los eventos anteriores, el instituto, Nevara a cabo el andlisis correspondiente y en.- 7}

caso de ser procedente autorizard la terminacién anticipada del presente Convenio, debiends
adoptarse las medidas pertinentes para la proteccién de los intereses del plblico en general, de los='=-

Usuarios y de los Suscriptores de las Partes, a fin de que queden debidamente garantizados.
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En todo caso, para que la terminacién anficipada solictada por el CONCESIONARIO [0 .
AUTORIZADOQ] SOLICITANTE sea procedente, éste debera estar al comiente en sus cbiigaciones

de pago derivadas de la prestacion de los servicios objeto det presente Convenio. \é&_
123 Las obligacicnes pendientes de cumplimiento por las Partes, quedaran subsistentes hasta
su total cumplimiento.

DECIMA TERCERA..- RESCISION DEL CONVENIO

Si cualquiera de los eventos (“Causas de Resclsién”) descritos a continuacién ocuriese, la parte
afectada, independientemente de los remedios o cualesquiera acclones previstas por la ley, podra
rescindir este Convenio sin necesidad de resolucion judicial o administrativa alguna y sin
responsabilidad frente a la otra parte, para lo cual debera dar aviso al Instituto a efecto de que éste
lleve a cabo el analisis correspondiente y eh caso de ser procedente se pronuncie al respecto, Con
la notificacion que se realice al Instituto, se debera adjuntar la informacion gue acredita el aludido
incumplimiento. Para efectos de la presente clausula, la parte afectada debers notificar par escrifo,
con 30 (treinta) dlas naturales de anticipacion, a la parte incumplida, con copia para el Instituto. Las
Causas de Rescisién son, de manera enunciativa més no limitativa, las siguientes:

o

a} Incumplimiento del otorgamiento, entrega y efectividad de las garantias.

Si el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE no otorga y entrega a TELMEX las
garantias conforme a los plazos y en los témminos establecidos en el presente Convenio o éstas
dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual fueron constituidas y, por lo tanto,
no pudiesen garantizar el cumplimiento de las obligaciones que del mismo derivan.

b) lncumplimiento de obligaciones de pago.

Si el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE incumple en el pago de las facturas o
contraprestaciones adeudadas a TELMEX con motivo de los servicios prestados al amparo del
presente Convenio; con la salvedad de las facturas que se encuentren en un procesc conciliatorio.

No obstante, no se considerard come incumplimiento la falta de pago de aquellas facturas que se
encuentren pendientes de aclaracién o en proceso de conciliacién conforme a los términos y
condiciones establecidas en el presente instrumento. Sin embargo, una vez resuelta la aclaracion
comespondiente, deberan ser liquidadas por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE en caso de que la disputa haya sido resuelta en su contra, por o que de no proceder s

of CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE al pago de dichas facturas, deberd; - . gx
observarse lo dispuesto en el presents inciso b). , L vy

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento, deberan
ser cubiertas por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE a mas tardar dentro de
los 15 dias hébiles posteriores a la fecha en que sura efectos la rescision.
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¢} Conductas ilicltas

8i TELMEX o el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE incurren en aiguna
conducta ilicita conforme a la ley o contraria al presente Convenio.

Lo anterior incluye el supuesto bajo el cual se desagreguen clientes finales mediante engafnos o
sin obtener su consentimiento previo y de manera fehaciente.

d) Concurso Mercantil

En caso de que (a) se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera de las Partes
y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza mayor, y/o {b) se impida
a cuaiquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de:
(i} accién o procedimiento de concurso mercantil, disolucidn, cesidn general de sus bienes para
beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza analoga, y/o (ii) orden de embargo, ejecucion
¢ confiscacion (en tanto no sea garantizada, desachada o dejada sin efectos, dentro de los 10
(diez) dias hébiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve
de forma definitiva).

e} Uso distinto

En caso de que el CONCESIONARIO {O AUTORIZADO] SOLICITANTE use los servicios objeto
del presente Convenio para un fin distinto al convenido.

f) Informacién falsa

La enfrega de informacion falsa antes y para la celebracion del presente Convenio, asl como
durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo.

g) Violacién a las obligaciones de confidencialidad
En caso de que alguna de las Partes utilice indebidamente o divulgue la Infonmacion

proporcionada por su contraparte con el caracter de confidenciai, sin perjuicio de cualesquiera
acciones legales que tenga a su favor |la parte afectada.

Perlodo de Cura

St una vez dada la notificacién de resclsion la parte incumplida subsana la Causa de Rescision
dentro del témino de 30 (treinta) dias seffalado, la rescisién no surtird efectos.

Fagina 19 de 25

N




Oferta de Referencia para la Desagregacién Bucle Local
Anexo E

Esta disposicidn no sera aplicabie en el caso de los supuestos sefialados en los incisos c)dyyf
de la presente Cléusula, conviniendo TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ]
SOLICITANTE que en dichos supuestos bastara ia nofificacién de rescisién dada en términos del
primer parrafo de esta Clausula y que transcurra el término sefialado en dicho parrafo, para que
la rescisién surta plenos efectos legales, sin necesidad de declaracion judicial previa.

Caso fortuito o fuerza mayor

No se considerard incumplimiento de TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE, cuando la falta de cumplimiento se deba a eventos de caso fortuito o fuerza
mayor, siempre que dicho caso fortuito o fuerza mayor se acredite debidamente en términos de
la ley aplicable.

Satet v

DECIMA CUARTA.- PERJUICIOS A TERCEROS

Si derivado de la operacion de los servicios materia del Convenio se causan petjuicios a terceros,
¥ se comprueba la responsabilidad directa ya sea del CONCESIONARIO [0 AUTORIZADRO]
SOLICITANTE o de TELMEX, fa parte responsable se obliga a sacar en paz v a salvo a su
contraparte y a liberarla de toda responsabilidad al respecto.

BECIMA QUINTA.- RELACIONES LABORALES

TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE cuentan con su proplo
personal y elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones de cualquier indole
que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los términos del artlculo 13 de la Ley
Federal del Trabajo.

Tanto TELMEX como e! CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, como
empresarios y patrones de su propio personal, seran los tnicos responsables de las obligaciones
derivadas de sus respectivas relaciones laborales con dicho personal, obligandose a cubrir todas
y cada una de las responsabilidades en que pudieran incurrir por accidentes y/o enfermedades
profesionales, el pago de cualguier prestacitn Jegal, convencional o acostumbrada, asl como
todas y cada una de las obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo, INFONAVIT, (nstituto Mexicano del
Seguro Social, leyes impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales en materia de
trabajo y de seguridad social para con dicho personal, sin que exista o pueda surgir relacion
contractual alguna, ya sea de caracter laboral o de cualquier otra naturateza, enfre el personal de
TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE. e
En tal sentido, tanto TELMEX como el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE -

(‘Parte Causante”) convienen en responder de todas las reclamaciones que sus respectivosi_‘:,;"i,i
trabajadores o las personas por elia contratadas presenten en contra de la otra parte ("Parte : .
Perjudicada”). Para tal efecto, la parte Causante se obliga a sacar en paz y a salvo a la parte
Perjudicada de cualquier reclamacidn que pudiera derivar de sus proplas relaciones de trabajo e
indemnizar a ta parte Perjudicada por cualquier cantidad que por ese motivo tenga que pagar.
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l.a parte Perjudicada, fan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificara por escrite
a ia parte Causante sobrs la existencia de tal reclamo, accidn o demanda. Por su parte, la parts
Causante se obliga a mantener debidamente informada a fa Parte Perjudicada, en todo momento,
sobre la tramitacion del litigio o transaccién. En ningdn caso la parte Perjudicada estara obligada
a otorgar poder o facultad alguna a favor de fa parte Causante o de las personas que ésta designe
para la atencion del reclamo, accién o demanda.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algdn procedimiento de huelga, reciba un aviso
de suspension de labores en los términos de la Fraccién | def Articulo 920 de la Ley Federal del
Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia siguiente de su reclbo, es
decir, con 10 (diez) dlas de anticipacién a la fecha sefialada para suspender el trabajo. TELMEX
¥ 8l CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQ] SOLICITANTE acordaran las medidas que le permitan
a la Parte que reciba un aviso de suspensién de labores continuar en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas de este Convenio. En caso de suspensién de los servicios como
consecusncia de una huelga, ni TELMEX ni el CONCESIONARIC SOLICITANTE tendran el
derecha de presentar reclamacion alguna a la otra como consecuencia de dicha suspension.

El CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ] SOLICITANTE es una entidad juridica econdémica
independiente de TELMEX por lo que nada de lo establecido en el presente Convenio se
entendera como una asociacién, alianza o sociedad entre ambos concesionarios.

En el caso de que TELMEX o el CONCESIONARIO [0 AUTCRIZADO] SOLICITANTE contraten
o subcontraten con terceros una o mas actividades derivadas de este Convenio, deberan
cerciorarse que esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los términos de este Convenio,
siendo siermpre dicha contratacién bajo su exclusiva responsabliidad.

Tanto TELMEX como el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ)] SOLICITANTE llevaran a cabo las
tareas derivadas de este Convenio con sus propios medios, utilizando los servicios de sus propios
trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas. TELMEX y el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO) SOLICITANTE no podran disponer de los trabajadores de
la otra parte, para que preste servicios ¢ ejecuten trabajos bajo su direccion.

DECIMA SEXTA.- CONDUCTAS JLICITAS

TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE acuerdan trabajar.” * [

estrechamente y en forma conjunta para combatir ia comisién de conductas ilicitas por parte de‘
terceros en relacion con los servicios materia del presente Convenio,

En caso de que TELMEX /TELNOR o &l CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
detecten que un tercero se encuentra haciendo uso ilegal de los servicios materia del presente
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Convenio o equipes inherentes a los mismos, se obligan a dar aviso a la otra parte en un plazo
no mayor & 5 {cinco) dias naturales contados a partir de Ia fecha en que se tenga conocimiento
de dicha conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las acciones que correspondan,
Cuando se detecte la posible comlsion de actos ilicitos relacionados con fa prestacion de los
servicios objeto de este Convenlo, tanto TELMEX como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE cooperaran para comprobarios y combatiros an el menor tiempo posible.

TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADOQ} SOLICITANTE se obligan a no incurrir en
ninguna conducta o actividad ilicita,

TELMEX y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ] SOLICITANTE reconocen la facultad que
legalmente comresponde al Instituto para realizar inspecciones y verificaciones en las
instalaciones de cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la ofra parte, con
el proposito de verificar la existencia, en su caso, de conductas llicitas o prohibidas.

DECIMA SEPTIMA.- OBLIGACIONES FISCALES

Ambas Partes estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo,
asl como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestacién de los servicios
materia del presente Convenio y deé acuerdo con la legislacion vigente.

DECIMA OCTAVA.- ACUERDO INTEGRAL

El presente Convenio, asi como cualguier documento que deba ser otorgado o entregado de
acuerdo con Ib que aqui se establece, constituye el acuerdo integral entre TELMEX y el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE vy deja sin efecto toda negociacién previa,
declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al presente Convenio,

DECIMA NOVENA.- DOMICILIOS

19.4 Las Partes convienen que cualesquler solicitudes o notificaciones deberan hacerse
de forma escrita o a través de cualquier medio electrénico. aceptado por las Partes del cual
quede constancia de su realizacion con acuse de recibo. Para tal efecto las Partes sefalan
comao sus domicilios los siguientes:

TELMEX
Pargue Via No. 190 Piso 2

Colonia Cuauhtémoc, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 06500.
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AUTORIZADO SOLICITANTE
RAMON MONTES VARGAS
Direccién: Calle Miguel Hidalgo y Costilla #168-A, Ciudad Guzmén Centro, Zapotldn el Grande,
Jalisco, C.P. 49000
Teléfono: 3411511230
Correo elecirénico para recibir notificaciones:
redzclientes@hotmail.com
Correo electrénico para recibir facturas:

redzclientes@hotmail.com

19.2 TELMEX designa como punto de contacto a efectos de que el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE efectlie la contratacién de los servicios materia de! presente
Convenio y para la atencion de incidencias, a:

Miguel Angel Palafox Luevano
Teléfono; (55) 5209 0721
Correo Elsctrénico: Mpatafox@telmexomsasi.com

19.3 En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de domicilio, debera notificario a la otra
parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de anticipacion a la fecha en que ocurra
tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones o comunicaciones
que conforme a este Convenio deban darse, surtiran efectos legales en el (itimo domicilio
asi informado a la otra parte,

VIGESIMA.- ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS.

Las Partes expresan su firrme conviccién que, de toda buena fe, en caso de presentarse
diferencias o disputas por virtud de la interpretacion y cumplimiento del presente
Convenic o de sus Anexos, y para cualquier aspecto técnico, administrativo, de
determinacion de costos, contraprestaciones y otros que requieran capacidad técnica
especffica, trataran de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de 30
(treinta) dias naturales contados a partir de que los solicite el CONCESIONARIO [0
AUTORIZADO] SOLICITANTE, vy al efecto, seguirdn un proceso de consulta mutua a
efecto de evitar controversias, incluyendo, si las Partes lo consideran necesario,
consultas a expertos o autoridades sin que esto implique renuncia a los derechos que
tengan. Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de
solicitar en cualquier momento dentro del plazo antes mencionado, la intervencién del
Instituto en’ caso de existir términos y condiciones no convenidas entre las partes.

Se considerara que los intenfos para lograr una solucién amistosa de comun acuerdo no han sido i -_ .
satisfactorios, cuando en cualquier tiempo y estado del procedimiento una de las Partes notifique | . 7. ||} s
por escrito, sin ningun otro requisito, a la otra dicha circunstancia, en cuyo caso, [as Partes podran .

ejercer sus derechos como proceda conforme a la ley,
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VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION APLICABLE

Para la interpretacion y cumplimiento del Convenio, las Partes se someten expresamente a las
leyes aplicabies y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, renunclando
expresamente al fuero gue pudiere corresponderles en razon de su domicilio presente o future o
por cualquier ofra causa. _

VIGESIMA SEGUNDA.- CONDICION SUSPENSIVA

las Partes acuerdan expresamente que el presente Convenio y sus efectos se encuentran sujetos
al cumplimiento de la condicion suspensiva consistente en que e CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE constituya a favor de TELMEX |a garantia a la que se hace
referencia en la Clausula Octava def presente Convenio, en el entendido de que TELMEX no estara
obligada a prestar al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE los Servicios en tanto
dicha garantia ho esté plenamente constituida a satisfaccion de TELMEX de acuerdo con lo
establecido en la dausula aplicable.

VIGESIMA TERCERA.- SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA

En el momento en sl que el Instituto emita y notifique a TELMEX cualquiet resolucién que
modifique las obligaciones a carge de TELMEX en materia de preponderancia, en su caracter de
Agente Econdmico Preponderante en telecomunicaciones o en el supuesto de que se emita
precepto legal alguno que modifique dichas obligaciones, o en el momento en que TELMEX
obtenga resolucién favorable en cualesquier medio de impugnacién interpuesto en contra de la
Resolucion Bienal y/o la LFTR, TELMEX y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE se obligan a negociar de buena fe, con independencia de las acciones que el
Instlituto pueda ejercer en el marco de sus facultades de acuerdo con la normatividad vigente,
- durante un periedo de 120 (ciento veinte) dias naturales, los nuevos términos y condiciones
aplicables a los servicios objeto del presente Convenio, que reflejen la nueva situacién juridica
aplicable a dichos servicios, plazo durante el cual permaneceran vigentes las Ultimas tarifas,
términos y condiciones suscritos entre las Partes,

Las Partes podrén acordar prorrogar, de mutuo acuerdo, el periodo de negoclacion cuantas veces
lo consideren necesario.

VIGESIMA CUARTA.- TRATO NO DISCRIMINATORIO

TELMEX y el CONCESIONARIO [C AUTORIZADO] SOLICITANTE convienen en que deberan
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios materia del presente
Convenio que provean a otros concesionarios.

En caso de que TELMEX haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo entre las partes o por - .

resolucion det Instituto, distintos y mejores términas y condiciones a otros CONCESIONARIOS
[O AUTORIZADOS] SOLICITANTES, a sus proplas operaciones, subsidiarias, filiales, o
empresas que pertenazcan al mismo grupo de interés econdmico respecto de los servicios
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materia del presente Convenio, deberd hacer extensivos dichos términos y condiciones al
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE a partir de la fecha en que se lo soliciten.
A peficion del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, se debera ceisbrar el
convenio modlficatorio que establezca o incorpore las modificaciones correspondientes, en un
piazo no mayor a 15 {quince) dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud.
VIGESIMA QUINTA.- DESACUERDO TECNICO

En caso de existir desacuerdo técnico conforme a lo previsio en la Medida Cuadragésima
Segunda del Anexo 3 de [a Resolucion Bijenal, TELMEX y el CONCESIONARIO 0
AUTORIZADO] SOLICITANTE se someteran a los siguientes plazas:

1) Las Partes podrdn nombrar a un perito en comun de mutuo acuerdo, para lo cual no

podran excederse més de cihco dias habiles, salvo que ambas consientan un plazo
mayor,

2) La designacion de peritos de manera individual no podra exceder de cinco dias habiles.

3) En caso de que las Partes acuerden la desighacion de peritos de forma individual, al
tiempo requerido por los peritos para emitir su dictamen sera de 20 dfas hébiles,

4) Una vez emitido el dictamen correspondients, las Partes tendran a lo sumo dos dias
habiles para presentar formalments |a informacion al [nstituto.

VIGESIMA SEXTA.- DESACUERDOS

En caso de existir algiin desacuerdo entre lag Partes, conforme con lo previsto en las medidas
Cuadragésima Primera y Cuadragésima Tercera del Anexo 3 de la Resolucién Bienal, TELMEX
0 el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, ¢ ambas, solicitaran la intervencién
del Instituto a efecto de que resuelva la contraversia suscitada, en términos de lo dispuesto en

las Medidas de Preponderancia y el articulo 129 de |a Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Leido que fue el presente Convenio y enteradas las Partes de su contenido y alcance legal,
estando de acuerdo en obligarse en ios términos y condiciones contenidos en el mismo, las Partes
lo firman por duplicado en la Ciudad de México, el dia 26 de enero de 2024,

TELEFONOS DE MEXICO, CONCESIONARIO/AUTORIZADO
S.A.B.DE C.v. SOLICITANTE
—
\_DANIEL ANDRES BERNAT SALAZAR RAMON MONTES VARGAS
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